NEZ ZAVOLAM SERVIS

V prvni fadé, pfed kontaktovanim servisu, si prosim pozorné prostudujte navod na obsluhu, ktery je dodavan spole¢né
s krbem, nebo si navod stahnéte na nasich strankach.

NejCastéjsi pficinou nefunk&nosti plynového krbu, a to az z 90%, byvaji vybité baterie v dalkovém ovladaci nebo pfijimadi,
coZ je nasledné velmi draha vymeéna baterii prostfednictvim autorizovaného servisu.

ZAKLADNi KROKY
Prekontrolujte, Zze nemate uzavieny plynovy kohout nebo ze mate funk&ni plynovou pfipojku. Pfekontrolujte, zda
nemate spadeny jisti¢-plati pro krby na 230V.

Kazdy plynovy krb ma dvoje baterie. Prvni v dalkovém ovladani a druhé v pfijimaci, ktery je vzdy uvnitf krbu
u pfipojeni krbu na plyn nebo u fidici jednotky /malé €erna krabiCka pro 4 tuzkové baterie/. VZdy se vyvarujte
nekvalitnim bateriim! PouZivejte co nejkvalitn&jsi ALKALICKE baterie, které zabrani vyteceni elektrolytu do
ovladace nebo prijimace a zplsobi skodu za tisice.

BATERIE
Dalkovy ovladac pro Ortal - 4x tuzkova baterie typ AAA /mikrotuzkové-size S/
Dalkovy ovlada¢ pro Global Fires - 1x 9V baterie /6LF22/
Dalkovy ovladac pro Element4 - 4x tuzkova baterie typ AAA /mikrotuzkové-size S/
Dalkovy ovlada¢ pro DRU - 2x tuzkova baterie typ AA /klasické tuzkové baterie-size M/

PRIJIMAC
Pro krby Global Fires, Ortal a Element4: pfijimac signalu pro ovladani krbu 4x tuzkova baterie typ AA /klasické
tuzkové baterie-size M/. U krbli DRU, u krbd s LED podsvicenim horaku nebo u krbt s 3D horakem toto resit
nemusite, protoZe je jednotka krbu standardné pfipojena na 230V.

Prvni vyjméte baterie jak u dalkového ovladace, tak u pfijimacCe za nové. Je irelevantni, jestli jste je ménili nedavno.
Pouzijte baterie Energizer, ty dokazi drzet stejné napéti i pfi vy$sim tepelném namahani. Nebo kvalitni ALKALICKE
baterie Varta nebo Duracell. U ostatnich typli neumime garantovat spravnou funkci. Vyzkous$ejte krb znovu zapnout.

Jestli stale nereaguje pak RESTARTUJTE pfijimag.

PAROVANI krbu s pfijimaéem na baterky
Ovladani MERTIK - typ krbu Global Fires
Presvédcte se, Zze do krbu proudi plyn a Ze kulovy ventil pfivodu plynu je otevieny. Jestli krb dale nereaguje, zmacknéte
na pfijimaci /¢ast uvnitf krbu do které vkladate 4 kusy tuzkovych baterii/ tlaCitko RESET a drzte jej tak dlouho, nez
uslySite dlouhé pipnuti. Jak zvuk skonci, pustte tlaCitko reset. Inhed pak stisknéte na dalkovém ovladadi tlacitko
"maly plamen-pravé spodni tlagitko" a drzte jej, nez uslysite 2x pipnuti. Nyni je dalkovy ovladac
opétovné naparovany s Vasi jednotkou.

PAROVANI krbii bez pfijimace na baterky
Ovladani HONEYWELL - typ krbu DRU nebo krby s 3D hofakem nebo LED podsvicenim
Pfesvédcte se, Ze do krbu proudi plyn a Ze kulovy ventil pfivodu plynu je otevieny. Jestli krb dale nereaguje, zmacknéte
na dalkovém ovladaci levé spodni tlacitko a drzte jej cca 15 vtefin. Vlevo nahore se rozblika ukazatel 24:00.
Nyni tlagitko pustte. Nasledné postupné mackejte levé spodni tladitko nez se ukaze ukazatel "bnd",
jakmile se ukaze BND, tlacitko pustte a nyni zmacknéte soucasné horni tlaCitka Sipek .
Nyni bude fidici jednotka znovu napérovana s Vasim ovladacem.

AZ nyni, jestli jste vyzkouSeli vyménit baterie a znovu naparovat ovladac s pfijimacek a stale krb nejde spustit,
pak volejte servis. Servis se déli na zaru¢ni nebo pozaru¢ni. Zaruéni je zdarma mimo dopravu a pozarucni je
placeny vCetné dopravy.

Zarucéni servis je kdyz: klient provadi kazdoroéni servis krbu u nasi spoleénosti a ma platné revize na kulovy ventil

a komin za kazdy kalendarni rok a nikdy nemél zdrzeni s platbou faktur za sluzby. Zaruka plati 5 let.

Pozarucni servis je placena sluzba dle ceniku Hetvoor.

Tel.: 723 650 004
Email: info@hetvoor.cz
Pracovni doba: po-&t od 10:00 do 17:00

Reklamaci & opravu je NUTNE nahlasit prostfednictvim emailu NE jinak. Na jinym zpdsobem nahlasené
reklamace nebereme zfetel.
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