VSEOBECNE OBCHODNIi A ZARUCNi PODMINKY (VOZP)

Objednanim zbozi ¢i sluzby pfistupuje zakaznik automaticky na tyto obchodni podminky

spole¢nosti HETVOOR DISTRIBUTION s.r.o.
Uginnost od: 1. 1. 2026

Provozovatel, prodavajici a zhotovitel:

Obchodni firma: HETVOOR DISTRIBUTION s.r.o.

Sidlo, provozovna a centralni sklad: Okruzni 781, 250 81 Nehvizdy, Praha-vychod
Identifikaéni &islo (IC0): 07273681 | DIC: CZ07273681

Pravni forma: Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze.
Statutarni organ: pan Richard Raab, jednatel spole¢nosti

Kontaktni udaje: www.hetvoor.cz | info@hetvoor.cz | tel.: +420 723 650 004

CLANEK 1: UVODNi USTANOVENI A DEFINICE POJMU

1.1. Pravni ramec: Tyto vSeobecné obchodni a zaru¢ni podminky (dale jen ,VOZP*) jsou vydany v souladu s ustanovenim § 1751 odst.
1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik*). Upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
spole¢nosti HETVOOR DISTRIBUTION s.r.o. (dale jen ,Prodavajici“ nebo ,Zhotovitel”) a jejimi obchodnimi partnery ¢i zakazniky.

1.2. Smluvni strany a vymezeni pojmu:
o  Kupujici / Objednatel: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira s Prodavajicim kupni smlouvu nebo smlouvu o dilo.

O  Spotrebitel (B2C): Kazdy ¢lovék (fyzicka osoba), ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti uzavira smlouvu s
Prodavajicim (zejména prostfednictvim internetového obchodu Hetvoor.cz) a na néhoz se vztahuje legislativa na ochranu
spotiebitele dle smérnic EU a vnitrostatniho prava.

o Podnikatel / Velkoobchodni partner (B2B): Osoba, ktera samostatné vykonava vydéleénou ¢innost a pfi uzavreni smlouvy je
zifejmé, ze se koupé tyka jeji podnikatelské €innosti. Na tyto vztahy se nevztahuji ustanoveni o ochrané spotrebitele.

1.3. Zavaznost a akceptace: Odeslanim nebo potvrzenim objednavky (pisemné, e-mailem &i v rozhrani e-shopu) Kupujici bezvyhradné
akceptuje tyto VOZP. VOZP tvofi nedilnou sou¢ast kazdé uzaviené smlouvy.

1.4. Urceni a charakteristika produktt: Pfedmétem prodeje jsou vyrobky a pfislusenstvi obsazené v aktualni nabidce Prodavajiciho.
Plynové krby a spotfebi¢e dodavané Prodavajicim nejsou uréeny jako primarni zdroj vytapéni objektd. Slouzi vyhradné jako dodatecny,
prilezitostny zdroj tepla (pfitapéni) s maximalni dobou souvislého hofeni na nominalni vykon do 12 hodin. Tyto vyrobky nejsou v zadném
pfipadé ur€eny pro laickou montaz. Veskeré zboZi prodavané spole¢nosti Hetvoor je objednavano jako zakazkova ruéni vyroba.

CLANEK 2: UZAVRENi SMLOUVY A OBJEDNAVKOVY PROCES

2.1. Zavaznost objednavky v B2B rezimu: Kazda velkoobchodni objednavka se stava pro Prodavajiciho zavaznou az momentem jejiho
pisemného potvrzeni (e-mailem). Potvrzenou objednavku nelze ze strany Kupujiciho zrusit ani ménit bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Prodavajiciho.

2.2. Objednavka prostrednictvim Internetového obchodu (E-shop):

o  Vystaveni zbozi v e-shopu ma pouze informativni charakter a odchyIiné od § 1732 ob&anského zakoniku neni navrhem
Prodavajiciho na uzavreni smlouvy. Navrhem na uzavieni smlouvy je az fadné odeslana objednavka Kupujiciho kliknutim na
tlagitko ,OBJEDNAT S POVINNOSTI PLATBY*.

o Kupni smlouva je uzaviena az okamzikem explicitniho potvrzeni objednavky ze strany Prodavajiciho e-mailem (doru¢enim
zpravy, ze objednavka byla pfijata ke zpracovani nebo se vyfizuje). Nepotvrdi-li Prodavajici objednavku do 5 dn(, objednavka
se bez dalSiho rusi.

2.3. Ochranna prava Prodavajiciho: Prodavajici si vyhrazuje pravo jednostranné zrusit jiz potvrzenou objednavku nebo odmitnout
novou objednavku v pfipadé uplného vyprodani zasob, nebo pokud Kupujici v minulosti opakované porusil své smluvni povinnosti (napf.
neprevzal zbozi ¢i nedodrzel splatnost faktur). Prodavajici je opravnén jednostranné posunout termin dodani zbozi &i realizace dila az o
60 dnu oproti plivodné avizovanému terminu, aniz by Kupujicimu vznikal narok na kompenzaci nebo smluvni pokuty.



CLANEK 3: DODACI PODMINKY, LOGISTIKA A PRECHOD NEBEZPECi SKODY

e  3.1. Logistika a doprava v ramci Ceské republiky: Pfi celkové hodnot& objednavky nad 25 000 K& bez DPH je doprava v ramci Ceské
republiky zdarma. Tato bezplatna doprava se vztahuje vyhradné na jednu jednocestnou paletu o maximalnich rozmérech 150 x 80 x 150
cm a celkové hmotnosti do 250 kg. Jakékoliv nadrozmérné zasilky nebo vyssi hmotnosti budou Uétovany individualné dle aktualniho
sazebniku. Tato doprava se vztahuje pouze pro tzemi CR.

e  3.2. Mezinarodni doprava: Doprava do zahranici (zejména Slovensko, Polsko, Madarsko, Rakousko, Chorvatsko) je vzdy pIné hrazena
Kupujicim, bez ohledu na celkovou vysi hodnoty objednavky.

e  3.3. Misto dodani: Mistem dodani zbozi znacek Dru, Global, Fires, Dik Geurts a dalSich je sidlo nebo provozovna Kupujiciho, neni-li
dohodnuto jinak. Vyhradnim mistem dodani pro zbozi znacky Ortal je centralni pobocka Prodavajiciho v Nehvizdech. Dodaci lhata €ini:

o a) lhned, pokud je zbozi skladem na centrale v Nehvizdech.

o b) Zpravidla 8 tydn(i od data pfipsani 100% zalohové platby na ucet Prodavajiciho, pokud zbozi skladem neni. VSechny
terminy jsou orientacni. Maximalni Ihita pro dodani spotfebiteli ¢ini 30 dnd od uzavfeni kupni smlouvy. Prodavajici je opravnén
plnit objednavku formou dil¢ich dodavek. U objednavek na zakazku ¢i zahrnuijici ruéni vyrobu nebo nese znaky zakazkové
individualni vyroby se stanovuji terminy dodani pouze orientacni a nejsou zavazné.

e  3.4. Pfechod nebezpeci Skody na véci (Harmonizovano):

o Pro Podnikatele (B2B): Nebezpeci Skody na zboZi a veSkera rizika pfechazeji na Kupujiciho momentem prevzeti zbozi v
centralnim skladé Prodavajiciho (pfi osobnim odbéru) nebo momentem predani zbozi prvnimu vefejnému prepravci k pfepravé
do mista ur€eni.

o Pro Spotiebitele (B2C): Nebezpeci nahodné zkazy, poskozeni &i ztraty zbozi pfechazi na Kupujiciho jiz v momentu jeho
fyzického predani prepravci k doru¢eni Kupujicimu, od pfepravce nebo pfimo od Prodavajiciho.

CLANEK 4: CENA, PLATEBNi PODMINKY A STRIKTNi CENOVA POLITIKA

e 4.1. Uhrada ceny a splatnost: Kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu na zakladé vystavené zalohové faktury, on-line platbou nebo
dobirkou. Pokud Kupujici nebo Kupuijici podnikatel neuhradi zalohovou fakturu v den jeji splatnosti, je Prodavajici opravnén okamzité
zrusit bézici objednavku bez pfedchoziho upozornéni nebo posunout termin dodani bez jakéhokoliv naroku na penale i Ujmu ze strany
Kupujiciho. V pfipadé 100% platby predem se celkova IhGta pro dodani prodluzuje v pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti o dobu
potfebnou k realizaci platby a jejimu zauctovani plus administrativni doba k vymozeni platby, ktera je stanovena nejméné na 30
pracovnich dn(.

e  4.2. Vyhrada vlastnického prava:

O  Pro Podnikatele (B2B): Vlastnické a uzivatelské pravo ke zbozi ¢i celému dilu pfechazi na Kupujiciho az momentem 100%
uplného uhrazeni ceny (pfipsanim ¢astky na ucet Prodavajiciho). Pfed Uplnym splacenim nesmi zakaznik zafizeni pouzivat,
manipulovat s nim, ani na n&j nevznika narok na zaruéni program RHC &i servis. Je zakazano dale manipulovat se zbozim az
do jeho 100% Ghrady. Zbozi musi zUstat v originalnim baleni.

o Pro Spotiebitele (B2C): Vlastnické pravo pfechazi az momentem splnéni dvou kumulativnich podminek: fyzickym prevzetim
zbozi Kupujicim a tplnym zaplacenim sjednané kupni ceny.

e  4.3. Striktni cenova politika (Vyhradné pro B2B a navazujici prodejce): Kupuijici a vSichni navazujici prodejci jsou povinni striktné
dodrzovat doporu¢ené maloobchodni ceny uvedené v aktualnim ceniku Prodavajiciho na webu hetvoor.cz. Je pfisné zakazano prodavat
¢i vefejné nabizet zbozi za ceny nizSi nez cenikové uvefejnéné na portalu www.hetvoor.cz, poskytovat neautorizované slevy a ulevy,
nebo zbozi dale pfeprodavat neschvalenym obchodnim spole¢nostem a firmam.

®  4.4. Smluvni pokuta: Pfi poruseni cenové politiky, zvefejnéni nizSich cen nebo neopravnéném prode;ji tfetim firmam je Prodavajici
opravnén uplatnit viéi Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 250 000 Ké za kazdé jednotlivé poruseni. Prodavajici je opravnén vymahani
této pokuty postoupit tfetim specializovanym stranam.

®  4.5. Podminky pro nahradni dily: Na nahradni dily (definované v &l. 7.5) se Kupujicimu neposkytuje zadny rabat ¢i obchodni sleva,
pokud neni stanoveno jinak dodatek v cenové nabidce ¢i objednavce. K dodavkam nahradnich dilt je vzdy pfipocitavano pausalni
dopravné ve vySi min. 35 EUR za balik o hmotnosti do 1 kg. Za provedeni kominového systému v nestandardnich barvach dle vzorniku
RAL se uctuje pevny pfiplatek ve vysi +50 % z cenikové ceny produktu plus naklady na individualni technologickou pfipravu.



CLANEK 5: PODMINKY EXKLUZIVNi CERTIFIKOVANE MONTAZE

5.1. Absolutni zakaz laické montaze: Vyrobky (zejména plynové spotiebice) dodavané Prodavajicim nejsou v zadném pfipadé uréeny
pro tzv. ,samomontaz*, laickou montaz nebo montaz koncovym spotrebitelem.

5.2. Opravnéna instalaéni firma: Montaz, zapojeni, obezdéni a uvedeni spotrebice do provozu mlze provadét vyhradné a pouze
odborné zplisobila osoba, ktera je drzitelem platného Zivhostenského opravnéni ,,Montaz, opravy, revize a zkousky plynovych
zarizeni a pInéni nadob plyny“ a soucasné i certifikatu o proskoleni vystaveného primo spoleénosti HETVOOR DISTRIBUTION
s.r.o. Tato osoba &i firma musi prokazatelné disponovat:

o a) Platnym Zivnostenskym opravnénim pro obor plynafstvi (Montaz, opravy, revize a zkousky plynovych zafizeni).
O  b) Platnym Zivnostenskym opravnénim pro obor kominictvi (vzhledem k uvadéni nové spalinové cesty do provozu).

O  c) Platnym, aktualnim a ¢asové nepiekrocenym certifikatem o odborném proskoleni od spoleénosti HETVOOR
DISTRIBUTION s.r.o.

5.3. Povinna autorizovana montaz na Slovensku: Kupujici a koncovy uzivatel na Slovensku jsou povinni pro montaz, zapojeni a
uvedeni spotfebite do provozu povinné objednat exkluzivni autorizovanou spole¢nost: KRBEX SK, s.r.o. (Se sidlem: Senkvicka cesta
14U, 902 01 Pezinok, Slovensko, ICO: 45 967 636, zastoupena panem Peterem Minariéem).

5.4. Pravni dusledky poruseni: V pfipadé poru$eni této povinnosti a instalace spotfebice neautorizovanym subjektem, tfeti stranou bez
platného certifikatu HETVOOR nebo laikem, vyrobce ani Prodavajici absolutné neruci za bezpecénost, funkénost a technické vlastnosti
vyrobku. V takovém pfipadé okamzité a v plném rozsahu zanikaji veSkeré zaruky (zakladni i prodlouzené zaruky RHC) a veskera
rizika spojena s provozem prfechazeji pIné na provozovatele. Souc¢asné vyrobce rusi jakoukoliv odpovédnost a zaruku na vyrobek.

CLANEK 6: UKONCENi SMLOUVY A STORNO PODMINKY

6.1. Odstoupeni ze strany Objednatele (B2B): Ohrozi-li nebo zmafi-li zhotovitel realizaci dohodnutého dila, ma objednatel pravo od
smlouvy odstoupit. Mezi ddvody patfi zejména: prodleni del§i nez 60 dnd v dil€ich pracich nebo se zahajenim praci, nesplnéni objemu
dila v rozsahu min. 45 % v poloviné sjednané Ihlty, nebo situace, kdy bude zhotovitel v likvidaci ¢i konkurzu.

6.2. Odstoupeni ze strany Prodavajiciho pfi prodleni: Pokud dojde k prodleni s dodanim zbozi &i realizaci dila ze strany spole¢nosti
HETVOOR DISTRIBUTION s.r.o. delSimu nez 60 dnu oproti avizovanému nebo upravenému terminu viz ¢lanek 4 terminu plnéni, je
spole¢nost HETVOOR DISTRIBUTION s.r.o. opravnéna od kupni smlouvy ¢&i objednavky jednostranné a s okamzitou uc¢innosti odstoupit.
V takovém pfipadé je plné osvobozena od povinnosti hradit kupujicimu smluvni pokuty, penale, naklady, ztraty, uroky z prodleni i
nahradu Skody.

6.3. Storno podminky a vraceni bezvadného zbozi (B2C / Spotiebitelé / Podnikatelé): Spole¢nosti HETVOOR DISTRIBUTION s.r.o.
si plné vyhrazuji pravo nepfijmout bezvadné zboZi zpét od Kupujiciho nebo Kupujiciho podnikatele. V pfipadé&, Ze Prodavajici udéli
vyjime¢ny pisemny souhlas, zavazuje se Kupujici uhradit storno poplatek ve vysi 25 % z cenikové ceny vraceného zbozi. Vracené zbozi
musi byt doru¢eno vyhradné v pivodnim, nepo$kozeném originalnim obalu. Nasledna prfeprava k vyrobci a je U¢tovana navic nad storno
plné zpoplatnéna na naklady Kupujiciho. Spotfebitel nema pravo vzit svou e-shopovou objednavku bez jakychkoliv sankci zpét (stornovat
ji), protoze se vzdy jedna o zakazkovou vyrobu na objednavku, pfevazné se jedna o vSechny plynové krbové vliozky, kamna na dfevo,
plyn, elektfinu a bioethnaol. Zakonné pravo spotfebitele na odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu do 14 dnli od prevzeti zbozi pro
komponenty a zbozi z béZné masové produkce z e-shopu zUstava plné nedotéeno.

CLANEK 7: ZARUCNIi PODMINKY A PROGRAM ,,RON HETVOOR COMPLEET* (RHC)
7.1. Diferenciace zarucnich lhut:

O Bézné prodany sortiment bez montaze: Zakladni zaru¢ni doba ¢ini 24 mésict od data prodeje a vztahuje se na vSechny dily
topeniste, pokud je dodrzeno doporuéeni vyrobce.

o  Kompletni dilo s montazi: Pfi spinéni veSkerych podminek se poskytuje smluvni prodlouzena zaruka 60 mésict (5 let) v
systému RHC pro montaze vyhradné od Spole¢nosti Hetvoor Distribution s.r.o..

o  Skla spotiebici: Na bézna skla spotiebicu se poskytuje zaruka v délce 6 mésicti. Sklokeramické dily s antireflexni Upravou
jsou z bézné i prodlouzené zaruky vyfaty a plati na né omezena zaruka 6 mésicl (vyzaduji ¢isténi vyhradné originalnimi
pfipravky).

7.2. Pocatek zarucni doby: Zaruéni Ihuta zacina bézet dnem doru€eni nebo prevzeti vyrobku nebo dnem umisténi na misto stavby,
nikoliv dnem faktického uvedeni do provozu. Pokud v den dokonéeni obezdivky neni v objektu funk&ni plynova pfipojka, povazuje se i
tento den za den fadného predani dila a start zaruéni doby. Chybéjici pfipojka neopravriuje k odkladu platby.

7.3. Podminky prodlouzené zaruky RHC (5 let): Program prodlouzené zaruky RHC neni automaticky. Jedna se o smluvni program,
ktery musi byt vyslovné sjednan v den uzavfeni smlouvy. Podminkou je provadéni kazdoro€ni servisni prohlidky, kterou musi povinné



iniciovat a objednat sam klient (Prodavajici terminy nepfipomina). Neobjedna-li klient tuto periodickou ro€ni prohlidku, prodlouzena
zaruka RHC okamzité zanika. Tato prohlidka je zpoplatnéna a cenik je dostupny pro kazdy rok na portalu www.hetvoor.cz.

7.4. Povinné revizni zpravy: Pfi kazdé prohlidce je nutné predlozit platné revize pfedem e-mailem na adresu info@hetvoor.cz (revizi
plynového kulového ventilu ne starsi 3 let u fyzickych osob / 12 mésicl u firem a revizi spalinové cesty od regionalniho kominika ne starsi
12 mésicl). Vynechanim téchto revizi propada narok na program RHC i béznou zaruku.

7.5. Obsah a vécné vyluky ze zaruky RHC: Hlavni vyhodou programu RHC je narok na nahradni dily zdarma po dobu 5 let u skrytych
vyrobnich vad zjisténych po prodeji. Program RHC neznamena narok na bezplatny kazdoro€ni servis, €isténi ¢i samotny ukon prace
technika. Samotny ukon vymény vadného dilu a dopravu si klient pIné hradi dle ceniku. Zdarma je pouze vadny dil.

7.6. Absolutni vyluky ze zaruky: Ze zaruky RHC i bézné zaruky jsou zcela vynaty: tésnéni, pfipojeni plynu, tuzkové baterie, odtahové
ventilatory (pokud nejsou vyrobkem pfimych dodavatel(l), pohyblivé ¢asti dila, barva, barevna stalost povrchd a drobné viasové praskliny
na povrchové Upravé. Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni, vady zplsobené chybnou instalaci tfeti stranou mimo navod vyrobce,
pretéZovanim spotfebice, Spatnym dohledem nebo neodbornou manipulaci.

CLANEK 8: REKLAMACNI RAD A POSTUPY

8.1. Forma a lhaty uplatnéni: Uplatnéni reklamace nebo zaruky musi byt provedeno vzdy vyhradné pisemnou formou e-mailem na
adresu info@hetvoor.cz nebo klasickou postou na adresu sidla spole¢nosti. Telefonické nahlaseni zavady se nepovazuje za relevantni.
Kupujici-podnikatel je povinen zjevné vady nebo nesoulad dodavky s objednavkou reklamovat pisemné striktné v den prevzeti zbozi.
Reklamovat a nahlasovat vady v rezimu B2B Ize pouze u dél, ktera jsou 100% uhrazena.

8.2. Reklamace Skod z prepravy: V pfipadé poskozeni obalu nebo zjevného poskozeni zbozi pfi pfejimce od prepravce je Kupujici
povinen sepsat s fidi€¢em pfepravce reklamacni protokol pfimo na misté v moment doruceni. Kupuijici-podnikatel je povinen veSkeré
vyhrady uplatnit pisemné u pfepravni spole¢nosti nejpozdéji do 3 dnli od prevzeti zbozi a v téze Ihité zaslat kopii Prodavajicimu. Pokud
dojde k poskozeni zboZi vinou dopravce, Prodavajici objedna novy produkt u vyrobce a dodaci Ihita se adekvatné prodluzuje bez naroku
Kupujiciho na penalizace. Finan¢ni nahradu v tomto pfipadé musi Kupujici vymahat po pfepravni spolecnosti.

8.3. Opatreni pri vyskytu vady: Od momentu zjiSténi vady nesmi Kupuijici ani provozovatel spotfebi¢ ¢i sortiment nijak pouzivat, musi

jej okamzité bezpec€né odpojit od pfivodu elektrické energie a pfivodu plynu a bezodkladné kontaktovat Prodavajiciho. Bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Prodavajiciho nesmi Kupujici ani tfeti osoba do zafizeni jakkoliv zasahovat.

8.4. Povinné podklady pro vyfizeni reklamace: Bez predloZeni nasledujicich doklad nebude servisni fizeni zahajeno a reklamace
bude v plném rozsahu zamitnuta (¢i u spotfebitelt odloZzena do doby predlozeni):

o  a) Originalni doklad o nakupu zbozi (fakturu).

O b) Pfedavaci a instalacni protokol potvrzeny odbornou firmou s platnou certifikaci od HETVOOR DISTRIBUTION s.r.o.,
ktery musi obsahovat evidencni €islo certifikatu proskoleného technika.

o c¢) Kompletni kopie povinnych ro¢nich revizi kominu a pravidelnych revizi plynu za celou dosavadni dobu trvani zaruky.



CLANEK 9: CHARAKTERISTIKA SERVISNICH UKONU A CENiK SLUZEB

e  9.1. Vymezeni pojmu servisu:

o  Servis: Prace vykonana vyhradné za uc¢elem konkrétni opravy zjisténé vady. Soucasti standardniho servisu neni ¢isténi

zafizeni.

o Cisténi a prohlidka: Kompletni demontaZ skel, interiéru a hofaku, hloubkové vygisténi celého systému a jeho nasledna zpétna
montaz. Soucasti tohoto ukonu neni oprava vady.

O  Veskeré servisni prace, zaruéni i pozarucéni prohlidky, €isténi i rocni revize jsou vzdy placenou sluzbou.

e 9.2 Cenik praci a sluzeb (Ceny jsou uvedeny jako zakladni, bez DPH a nezahrnuji naklady na dopravu):

Kéd a typ sluzby

1A) Malé cisténi a prohlidka
(Domacnosti)

Krby a kamna na plyn

1B) Velké cisténi a prohlidka
(Domacnosti)

Krby a kamna na plyn

1C) Pozarucni ¢isténi a
prohlidka

(Domacnost i Komeréni)
(Montaz provedIa treti strana)

Krby a kamna na plyn

1D) Uvedeni do provozu
(Montaz provedla treti strana)

Krby a kamna na plyn

3A) Odborny posudek
(Domacnosti)

Krby a kamna na plyn

2A) Velky servis komeréni
(Montaz Hetvoor)

Krby a kamna na plyn

2B) Velky servis komeréni
(Montaz provedla treti strana)
Krby a kamna na plyn

3B) Odborny posudek
(Komer¢ni)

Krby a kamna na plyn

Rocni prohlidka

RHC — DESIGNOVE

Charakteristika a rozsah ukonu

Roéni pravidelné ¢isténi a prohlidka pfi dodrzeni roéni periodicity pro klienty Hetvoor. Zahrnuje
demontaz/montaz skel, ¢isténi skel, kontrolu stavu krbu, pfezkouseni funkénosti, kontrolu
elektrickych obvodu a systému, prezkouseni tésnosti plynového systému a vystaveni certifikatu
na provedenou Udrzbu. Soucasti je diagnostika a odstranéni zavady (v programu RHC jsou
nahradni dily zdarma). Neobsahuje revize.

Ur€eno pro klienty Hetvoor pfi nedodrzeni roéni periodicity prohlidek. Zahrnuje kompletni rozsah
Ukonu jako u malého servisu (1A) + celkové vycisténi systému od hmyzu a nové uvedeni do
provozu. V ramci tohoto servisu jiz NEJSOU nahradni dily zdarma. Neobsahuje revize.

Pozaruéni prohlidka a servis pro krby a dila dodana tfeti stranou (provadéno zpravidla 1x za 3
roky). Rozsah ukon0 jako u servisu 1A + celkové vyc¢isténi od hmyzu, diagnostika zavady, jeji
odstranéni a vystaveni certifikatu o udrzbé. Bez nahradnich dild v cené.

Uvedeni do provozu u krbovych staveb dodanych tfeti stranou. Zahrnuje demontaz/montaz skel,
sestaveni interiéru krbu, uvedeni do provozu, kontrolu stavu krbu, pfezkouseni funkénosti,
kontrolu elektrickych a plynovych obvodd, revizi plynu, revizi kominu, odborny posudek a certifikat
o zapojeni. Sluzba je vzhledem k nejasnému plvodu bez zaruky na Uspésné zprovoznéni.

Zhodnoceni stavby dodané treti stranou. Zahrnuje kompletni prohlidku systému a stavby,
demontaz skel, diagnostiku hofaku, diagnostiku napéti, kontrolu odtahu spalin, zhodnoceni
obezdivky, posouzeni odbornosti stavitele, vypracovani odborného posudku, zjisténi pficiny
zavady a navrh feSeni s rozpoétem. Jedna se o Cisté diagnostickou sluzbu bez servisu a ¢isténi.

Pravidelny ro¢ni servis pro komeréni objekty a firmy u krbd dodanych spole¢nosti Hetvoor.
Zahrnuje demontaz skel, €isténi interiéru, hofaku a spalovaci komory, kalibraci hofaku, kontrolu
napéti, regulaci odtahu spalin, pfezkou$eni funkénosti, zhodnoceni stavby a obezdivky, kontrolu
tésnosti, vypracovani posudku s posouzenim odchylek od montazniho navodu, promazani
pohyblivych dilct a vystaveni certifikatu. Bez ND a revizi.

Velky servis pro komeréni prostory u krbd dodanych tfeti stranou nebo pfi absenci kazdoro¢nich

ro¢nich prohlidek. Rozsah ukon( odpovida servisu 2A + celkové vycisténi od hmyzu, nové uvedeni

do provozu a revize plynu. Bez nahradnich dild v cené.

Zhodnoceni stavby dodané tieti stranou pro firmy. Zahrnuje kompletni prohlidku systému a
stavby, demontaz skel, diagnostiku hofaku, diagnostiku napéti, kontrolu odtahu spalin,
zhodnoceni obezdivky, vypracovani odborného posudku na stavbu véetné posouzeni odchylek
od montazniho navodu, posouzeni odbornosti stavitele, zjiSténi pfi€iny zavady a navrh feseni s
rozpoétem. Bez ND a revizi.

Kazdoro¢ni ro€ni prohlidka pro designové prémiové krby (znacky FOCUS, BOLEY,
RAABFIRES) v systému prodlouzené zaruky RHC.

Cena bez DPH

5990,- K&

14 990,- K&

18 990,- Ké

24 990,- Ké

14 990,- Ké

24 990,- Ké

28 990,- K¢

24 990,- K¢

14 990,- K&



e  9.3. Samostatné revize a dopliikové sluzby (Bez DPH):
O Revize na pfipojeny plynovy spotfebic typu C, provozni (nutno predlozit vstupni revizi): 4 200,- K&
O  Revize spalinové cesty bez ventilatoru, provozni: 3 200,- K&
O  Revize spalinové cesty s odtahovym ventilatorem, provozni: 6 990,- Ké
o  Odblokovani fidici jednotky ¢i dalkového ovladace: 3 490,- Ké
o Nastaveni a naparovani WiFi modulu s aplikaci a krbem: 4 490,- Ké

o  Vypracovani technického nakresu / projektové dokumentace (PD) s pozici plynu a siti nebo 3D navrhu krbu: 5 000,- K& (Prvni
cenova nabidka a jeji prvni Uprava jsou zdarma. Kazda dal$i zména nebo uprava v PD: 500,- K&).

e 9.4. Doprava a vedlejsi naklady: K veSkerym servisnim pracim, zaru¢nimu i pozaru¢nimu servisu se pfipocitava dopravné ze sidla
spole¢nosti Nehvizdy a zpét v zakladni sazbé 15,- Ké / km bez DPH (aktualizace sazby kazdé 3 mésice dle cen paliv). Pokud je pro
opravu nutné objednat nahradni dil, bude zakaznikovi U¢tovana opétovna doprava technika na misto. U servisti pro komeréni prostory
(firmy) i domacnosti, tedy jak pro fyzické osoby, tak pravnické osoby se k cené servisu a dopravy pfipocitavaji realné naklady za
parkovné v misté servisu.

CLANEK 10: SANKCE, SMLUVNi PENALE A ZMARENY VYJEZD

e 10.1. Penale za zmareny vyjezd: Pokud servisni technik dorazi na misto zasahu a konstatuje, Ze dilo je bez technickych zavad a
nahlasena nefunkénost nebo reklamace byla zptusobena nespravnym uzivanim spotiebice v rozporu s navodem, zanedbanim udrzby,
chybéjici stavebni pfipravenosti nebo nepfedlozenim povinnych reviznich zprav a instalacniho protokolu, bude zakaznikovi u¢tovano
smluvni pendle za zmareny vyjezd ve vysi 10 000,- KE bez DPH plus dopravné a parkovné.

(] 10.2. Splatnost: Toto smluvni penale je splatné okamzité v hotovosti k rukam servisniho technika na misté zasahu. Penale v plném
rozsahu plati jak pro koncové uzivatele, tak pro velkoobchodni partnery a prodejce spole€nosti Hetvoor. Pokud podklady nebudou
predloZzeny v den kontroly, prohlidka se neuskute¢ni a vyjezd bude pIné sankcionovan.

e  10.3. Pripady uplatnéni smluvniho penale: Smluvni postih bude uplatnén zejména v téchto pfipadech:

o Nefunkénost zplisobena vybitymi ¢i nespravné vlozenymi bateriemi (obracena polarita), nebo poskozeni elektroniky vyteklymi
bateriemi v dalkovém ovladadi &i pfijimaci.

O Vypadnuty elektricky jisti€, odpojeny hlavni pfivod elektrické energie nebo uzavieny hlavni plynovy ventil.
o Ucpany, necistény nebo nerevidovany komin / spalinova cesta.
O  Mechanické poskozeni kabelazZe cizim zavinénim nebo pouziti neoriginalniho napajeciho adaptéru.

o  Blokovani systému zapalovani krbu v dusledku pouziti neoriginalni kovové zhnouci vaty nebo znec&isténi
startovacich/kontrolnich katod.

O  Stavebni nepfipravenost pro zahajeni servisu ¢i montaze (napf. zcela chybéjici nebo nefunkéni plynova pripojka v den

sjednaného pfijezdu technika). Nasledny dodateény vyjezd technika pro uvedeni do provozu po zprovoznéni pfipojky bude
zpoplatnén pausalem 10 000,- Ké bez DPH a dopravou a parkovné.

V Nehvizdech dne 1.9.2026




