ik

Zarucni a garan¢ni podminky / cenik praci a sluZzeb Hetvoor

Platné od 1.1.2024

Vsechny servisy, zarucni i pozarucni jsou placenou sluzbou. Ke vSem servistim je nutné prfedem dodat platné revize jak na komin, tak na plyn, jedna-li se o
plynovy krb. Bez predloZeni téchto revizi nema nikdo z klientl narok na servis. Nebude-li klient provadét bézné revize, zanikd mu narok na prodlouzenou zaruku
a nahradni dily zdarma. Upozornéni: servis neni Cisténi, ale prace vykonana za ucelem konkrétni opravy vady.

Revizemi se rozumi:

. revize na komin — kazdych 12 mésicl od regiondlniho kominika /neprovadi Hetvoor/
. na plynovou pfipojku ke krbu, jedné-li se o plynovy krb — kazdych 12 mésict od regionélniho plynafe /neprovadi Hetvoor/

Zaruka na veskera nase dila, tj. zboZi s montazi, je stanovena na 60 mésicd. Na bézné prodany sortiment bez montaze je zaruka 24 mésict a na skla 6 mésica,
pokud neni uvedeno niZe jinak samotnym vyrobcem zboZi.

PROJEKCNI PRACE

Klasickd prvni cenova nabidka a jeji prvni Uprava podle Vasi PD ¢i konzultace je zdarma. Vypracovani PD nebo technického nakresu s pozici plynu a ostatnich siti ¢i
tvaru krbu nebo 3D navrhu krbu v ramci nezdvazné cenové nabidky: 5 000,-K¢. Kazda jedna dalsi Uprava této PD 500,-K¢ za zménu.

Prvni konzultace v misté stavby krbu je mozna zdarma po odsouhlaseni cenové nabidky. V ostatnich pfipadech poskytujeme konzultaci na misté stavby za Uhradu
2 500,- K¢ za kazdou jednu konzultaci plus cestovné dle aktualniho ceniku. Tato ¢astka je nasledné odectena od celkové ceny dila pfi pripadném podpisu smlouvy
o dilo. V pfipadé, Ze klient nasledné nepodepise smlouvu o dilo, je mu Uétovano 2 500,-K¢ za konzultaci.

. Zhodnoceni CN nebo néavrh( protistrany: 2 500,-K¢ bez DPH
. Veskeré projekéni prace 2 500,-K&/hod.

PRACE

ZARUCNI PROHLIDKA PRO KLIENTY HETVOOR / PROGRAM ,,RHC“

1A)

Bézna zarucni prohlidka, periodicka rocni prohlidka, placend sluzba - zvyhodnénd cena 5 990,-K¢ pro klienty Hetvoor plus platba za dopravu.

Tato prohlidka zahrnuje bézné cisténi plynového krbu: demontdz a montéz skel a jejich vycisténi, lesténi, kontrola stavu krbu, prezkouseni, vystaveny certifikat
je soucdsti zarucniho servisu pro dila dodané Hetvoor. Sou¢asti zvyhodnéné zaruky Ron Hetvoor Compleet /RHC/ jsou nahradni dily zdarma po dobu 5 let, pfi
spInéni periodickych prohlidek, viz vySe. Pro poskytnuti zaruky 60 mésicl je nutné provadét kazdorocni servisni prohlidku, kterou iniciuje klient a je povinna pro
poskytnuti prodlouzené zaruky. Neobjedna-li klient tuto periodickou prohlidku dila kazdy rok, tato prodlouzena zaruka mu propada a zUstava poskytnuta
zdkonna zéruka, tedy 24 mésict od ndkupu zbo7zi ¢i dila. Pfi kazdé nasi prohlidce je nutné predloZit tyto revize pfedem emailem na adresu info@hetvoor.cz.
Vynecha-li klient tyto revize, automaticky mu propada néarok na dalsi prohlidky a nahradni dily zdarma a celé dilo je vyjmuto ze zaruky RHC i béZzné zakonné
zaruky.

5leta garance dila neznamena narok na kazdoroéni servis i ¢isténi dila zdarma! Cisténi dila v ramci garance je vidy placena sluzba! Pouze nahradni dily jsou
zdarma po dobu zaruky, pfi dodrZeni platnych reviznich zprav na plynovou pfipojku ke spotfebici ne starsi 1 roku a pfedloZeni revize na komin ne starsi 1
roku, viz vyse. Hetvoor si vyhrazuje pravo tento servis neuskutecnit, a to bez uvedeni diivodu.

Doprava na reklamaci v dobé zaruky je vZdy placena sluzba. Lze také dilo dodat na adresu sidla Hetvoor, kde probéhne servis.
Upozornéni: na jakykoliv ikon zaruéni ¢i pozarucni, se Uctuje dopravné ze sidla Hetvoor Nehvizdy Praha vychod a zpét.

Vyhodou této garance pti objednani kazdorocnich placenych prohlidek je poté dodani pfipadného nahradniho dilu, skla ¢i elektroniky zcela zdarma. Klient tyto
prohlidky viak nemusi objednavat, poté se mu na vyrobek vztahuje zaruka 24 mésicl nebo zaruka podle pravidel jednotlivych vyrobcl, které se mohou lisit, jako
délky zaruk na jednotlivé dily ¢i komponenty, bez dalsiho néroku na nahradni dil zdarma.

POZARUCNI PROHLIDKA PRO KLIENTY HETVOOR

1B)

Pozarucni prohlidka /1x za 3 roky/, placend sluzba cena 8 990,-K¢ pro klienty Hetvoor. Plus platba za dopravu. BéZzné ¢isténi plynového krbu: demontédz a montaz
skel a jejich vycisténi, lesténi, kontrola stavu krbu, pfezkouseni, vystaveny certifikat je soucasti zarucniho servisu pro dila dodané Hetvoor. V ramci tohoto servisu
jiz nejsou nahradni dily zdarma. Pfi kazdé nasi prohlidce je nutné predloZit tyto revize predem emailem na adresu info@hetvoor.cz. Vynecha-li klient tyto revize,
automaticky mu propadd narok na dalsi prohlidky a nahradni dily a celé dilo je vyjmuto ze zaruky RHC i bézné zdkonné zaruky a na celé dilo se pak pohlizi jako na
dilo dodané treti stranou.



PRACE PRO OSTATNI KLIENTY

DILO / ZBOZi NEBYLO DODANO SPOLECNOSTI

HETVOOR
2A)

Zhodnoceni stavby dodané treti stranou: 12 990,-K¢. Kompletni zhodnoceni s posudkem. Zjisténi pfic¢iny zavady, navrh feseni s rozpoctem. Sluzba bez servisu a
bez ndhradnich dild.

2B)

Velkd prohlidka krbu dodaného tfeti stranou: 15 990,-K¢. Demontaz skla/skel, ¢isténi interiéru, Cisténi hofdku nebo spalovaci komory. Jsou-li na dile elektrické
soucastky a systémy pak: kalibrace, kontrola napéti. Dale pak regulace odtahu spalin, pfezkouseni, zhodnoceni stavby, kontrola tésnosti, kontrola obezdivky,
vypracovani posudku na stavbu, promazani pohyblivych dilcd, zhodnoceni odchylek s montaznim navodem, posouzeni odbornosti stavitele. Cena bez ndhradnich
dilG a dopravy.

20C)

Mala prohlidka dodaného tfeti stranou: 6 900,-K¢. BéZné Cisténi a prohlidka krbu: ¢isténi spalovaci komory, demontdz a montdz skel nebo jejich ¢isténi, lesténi,
kontrola stavu krbu, pfezkouseni, promazani pohyblivych dilct, vystaveny certifikat

2D)

Cenik ostatnich praci / hodinova sazba: 2 490,-K¢/hod. Servis, montaz, demontaZz, opravné a jiné prace ¢i sluzby v misté stavby mimo tkony viz vyse v bodech A, B
a C. Zapocitava se kazda zapocata hodina. Upozornéni: na jakykoliv servis zaruéni ¢i pozarucni, se Uctuje dopravné ze sidla Hetvoor Nehvizdy Praha vychod a zpét

OSTATNI CENY

Revizni zprava na plyn na uvedeni plynového spotrebice typu ,,C* do provozu, ktery dodava a zabudovava Hetvoor, vstupni: 4 200,-K¢, kde k této RZ je zapotiebi
dopredu doloZit RZ na plyn v nemovitosti, tedy od plynového uzavéru dal az po plynovy kohout u krbu. Revizni zprdva na komin 3 200,-K¢.

. Revizni zprdva na spalinovou cestu, vstupni — pfi uvedeni spotfebice do provozu, ktery dodava a zabudovava Hetvoor: 3 200,-K¢.
. Odblokovani jednotky ¢i ddlkového ovladace: 3 490,-K¢.

. Nastaveni a naparovani WiFi s App a krbem: 4 490,-K¢.

. Upozornéni: na jakykoliv servis zaruéni ¢i pozaruéni, se Uctuje dopravné ze sidla Hetvoor Nehvizdy Praha vychod a zpét.

PENALE

Pendle za zmareny vyjezd

Prijezd ke klientovi a konstatovani, Ze dilo je bez zavad a nefunkénost je zpUsobena: vybitymi bateriemi, vypadenym jisti¢em, ucpanym kominem, obracenou
polarizaci baterii, posSkozenim kabelaze, znehodnocenim délkového ovladace nebo pfijimace vyteklymi bateriemi, uzavienym plynovym ventilem, pouZzitim
neoriginalniho adaptéru, kovovou zhnouci vatou blokujici zapalovani krbu, znecisténim startovacich katod nebo kontrolnich katod atd. Pfevazné chyby
zplsobené Spatnym pouzivanim spotfebite v rozporu s ndvodem, nebo pouzivani spotfebice neproskolenou osobou, neni-li stavba pro montéz krbu ptipravena
dle pozadavk( stavebni pfipravenosti dodavatele krbu /neni funkéni plynova pipojka plynu nebo neni pfipravena viibec atd — viechny pficiny branici zahajeni
montdze/servisu nebo pficiny nahlasené jako reklamace dila ¢i zbozi. Pro vSechny a dalsi pfipady se bude uétovat penale za zmareny vyjezd ve vysi 10 000,-K¢&
plus dopravné. Toto penale je splatné okam?ité v hotovosti. Pendle plati i pro velkoobchodni prodejce, partnery Hetvoor a jejich dila.

OSTATNI

Ke véem servisnim pracim, zaruénimu i pozéruénimu servisu je nutné pfipocitat dopravné dle ceniku Hetvoor, tj. 10,-K¢/km ze sidla. Hetvoor Nehvizdy a zpét.
Tato ¢astka se vsak aktualizuje kazdé 3 mésice s ohledem na vyvoj ceny pohonnych hmot.



Vseobecné zarucni podminky firmy Hetvoor Distribution

Plynové krby dodavané spole¢nosti Hetvoor Distribution s.r.o. / dale jen Hetvoor/ nejsou uréeny jako primarni zdroj tepla a slouzi jako dodateény pfileZitostny
zdroj tepla, ne vytapéni. Tedy, nelze plynové krby pouZivat k vytapéni jako primarni zdroj, ale pouze k pfitapéni s dobou hofeni na nominalni vykon ne del$i nez 12
hodin. Plynovy krb je plynovy spotiebic typu ,,C* s uzavienym systémem spalovani, uzavienym pfivodem vzduchu pro hoteni a uzavienym odtahem spalin.
Hetvoor je opravnén ménit podminky zaruk RHC bez upozornéni. Klient bere na védomi toto opravnéni pfi podpisu smlouvy o dilo.

Zarucni podminky
Zaruka se uznava pouze v piipadé dodriovani norem a predpistl ze strany zékaznika, a to mimo jiné CSN EN 1775:2008 (38 6441), TPG 704 01 a CSN EN 1775.

Hetvoor poskytuje zaruku na dilo jako celek a na spotrebice a produkty 24 mésicu s prihlédnutim na bézné zaruc¢ni podminky od vyrobce zafizeni. Tedy bézné 24
mésicll na vybrané ¢asti krbu a montaz. V pfipadé, Ze zapojeni, napojeni a obezdivku a dodavku kominu provadi vyhradné Hetvoor, fidi se obé smluvni strany
podminkami zaruky Ron Hetvoor Compleet /dale jen RHC/, tedy zaruka 60 mésicti na vie. Neni viak podminkou, si tento program zéruky zvolit. Zaru¢ni IhGta
pocina plynout dnem prodeje vyrobku, ne dnem jeho predani ¢i napojeni. Datum uvedeni do provozu je irelevantni. V pfipadé, Ze v den zhotoveni obezdivky neni
v objektu funkéni plynova pripojka a nelze uskutecnit topnou zkousku, povazuje se i tento den za predani dila a zacatek zaru¢ni doby. Zaruka zcela propada v
pfipadé, Ze objednavatel pouziva dilo pfed fadnym predanim a fadnym doplacenim dila.

Zboii ¢i dilo je majetkem dodavatele az do 100% Uhrady dila ¢i zboZi a objednavatel nesmi toto zbozi ¢i dilo pouZivat, manipulovat s nim &i jinak s nim nakladat.
Veskeré provedené zalohové nebo dalsi ¢astecné nebo jiné Uhrady zboZi ¢i dila, které nevedou ke 100% Uhradé, neumozniuji toto zboZi ¢i dilo pouZivat a déle
zUstdva majetkem dodavatele, nelze je servisovat ani pro takto neuhrazend dila nevznikd Zadny narok na servis, opravu ¢i garancni program RHC.

Obsah zaruky

Zaruka se vztahuje vyhradné na skryté vyrobni vady zjisténé po prodeji. Zaruka se nevztahuje na vady zplisobené vadnou instalaci mimo navod vyrobce ¢i
chybnym pouZivani v rozporu s ndvodem na obsluhu. Zaruka plati za predpokladu, Ze obezdivku provede odborna autorizovana firma s potfebnym Zivnostenskym
opravnénim ,Montaz, opravy, revize a zkousky plynovych zafizeni a pInéni nadob plyny” a ,,Kominictvi“ a s potfebnou certifikaci od vyrobce daného zafizeni a
typu, kde tato opravnéni vyzaduje CSN. Proto se informujte u Hetvoor na seznam autorizovanych firem.

Predmétem prodlouzené zaruky RHC, je vyhradné nidhrada vadného dilu za novy. Zakaznik vsak vidy musi uhradit postovné za ND od vyrobce a cestu servisniho
pracovnika na misto servisu ze sidla Hetvoor Distribution s.r.o. U¢tovano ¢astkou 10,-K&/km. Cena za kilometr se aktualizuje kazdé 3 mésice na zakladé ceny
pohonnych hmot a muZe se lisit od stanovené ceny 10,-K¢/km bez DPH.

Ze strany zdkaznika je nutné zajistit /objednat/ véasnou vyménu spotiebnich vadnych dil(i (vyjma sklokeramickych dil(). Je nutné povaZovat za preventivni
opatfeni branici moznym nebezpecim pozaru a skodam, které by mohly vzniknout pouzivanim opotifebeného dil(i jakymi jsou tésnéni, elektroinstalace...

Vyjmuto ze zaruky

. vady zpUsobené béznym opotiebenim vyrobku vzniklym pouzivanim vyrobku v souladu s navodem k obsluze

. na vady vzniklé zménami, opravami, Upravami nebo jinymi zasahy, které byly provedené bez predchoziho pisemného souhlasu Hetvoor.

. vady zpUsobené Upravou topenisté a ¢asti dila

. vady zpUsobené nedodrzenim montézniho navodu a instalace vyrobkd dodanych Hetvoor a stejné tak nedodrzenim platnych norem a predpist

. opotfebeni zplsobené pretézovanim spotiebice

. vady zpUsobené Gdrzbovymi zasahy, které zpUsobily poskozeni vyrobku

. vady zpUsobené $patnym dohledem nebo udrzbou vyrobku

. pouzitim vyrobku zpGsobem, ktery neni v souladu s jeho uéelem

. vady zpUsobené tim, Ze spottebitel neprovadi pravidelny servis plynové pfipojky a odkoufeni ¢ kominu tak, jak mu uklada zakon ¢&i vyhlaska ¢i
regionalni predpis nebo podminky prodlouzené zaruky Hetvoor

. vady zpUsobené tim, Ze vyrobek neni pouZivan v souladu s ndvodem a platnymi normami, mechanické poskozeni vyrobku cizim zavinénim, nebo jinym
zanedbanim péce o vyrobek

. vady v pfipadé, Ze byl na vyrobku proveden neodborny zésah neoprédvnénou osobou

. vady zpUsobené tim, Ze vyrobek je vadny z dGvodu pouZiti neoriginalniho pfislusenstvi nebo neoriginalnich ndhradnich dild jako jsou adaptéry, skla,
baterie atd.

. vady zpUsobené neodbornou manipulaci, mechanickym poskozenim zplsobenym neodbornou nebo nevhodnou manipulaci stejné jako pouziti jiného,
nez originalniho &isticiho pfipravku na sklo/a

Dale se nevztahuje na vady zplisobené provozem neproskolené osoby. Za proskoleni dalSich osob zodpovida zékaznik sam. Je v jeho zajmu proskolit o zplsobu
ovladani a provozu tfeti osobu fadné. Neumi-li toto, mdze se bezplatné obratit na Hetvoor, kdy provedeme zdarma proskoleni dalSich osob a to vyhradné na
prodejné Okruzni 781, Nehvizdy. MGzeme proskolit tfeti osoby i v misté provozu krbu, toto je vak za Uplatu, dle ceniku servisnich praci Dale na sklokeramické
dily s antireflexni Upravou, ty jsou vynaty ze zaruky Ron Hetvoor Compleet i z dvouleté zaruky a pfiznava se na né zaruka 6 mésict. Upozornéni: na antireflexni
skla je nutné pouzivat specidlni Cistici prostfedky v jasné stanovené periodicité a pouzit specificky postup isténi skla/skel. Z dGvodu neustélého vyvoje je mozné,
Ze dodana topenisté mohou mit drobné odlisnosti oproti objednanému designu napt. v dekoracich, rozmérech atd ..



Dale se zaruka nevztahuje

Na preventivni Udrzbu popsanou v navodu nebo navstévu technika za icelem poradenstvi, preventivni kontroly stavu spotiebi¢e nebo vyménu nahradniho dilu ¢i
Casti dila, ktery nevyzaduje odborny zasah na vyménu tésnéni, sklokeramickych dil( a skla, na které vyrobce uznava zaruku 6 mésicu. Dale se nevztahuje zaruka
na zménu barvy ¢i odstinu koneéné povrchové Upravy dila, drobné praskliny. Obzvlast se nevztahuje na obloZeni dila provadéné tfeti stranou, na silikonové &i jiné
vymalby, kdy se upozorfiuje zakaznik na teplotu stavby krbu az 160°C a na teplotu skla aZ 550°C. Na bézné opotiebeni provozem. Jako zastupce vyrobcti pro CR
dodavatel Hetvoor nezodpovida za vady na vyrobku ¢i jeho komponent, které vznikly chybnou manipulaci s dilem, ovladanim, pouzivanim v rozporu s navodem
na obsluhu ¢&i nerespektovani ndvodu na obsluhu ¢i porusenim norem, pretézujicim provozem C¢i servisem tretich stran.

Uplatnéni zaruky

Uplatnéni zaruky musi byt provedeno VZDY pisemnou formou na email info@hetvoor cz nebo klasickou postou na adresu Hetvoor Distribution, Okruzni 781,
Nehvizdy 250 81. Telefonické nahlaseni poruchy ¢i zavady se neuznava jako relevantni nahlaseni zavady. Uplatnit zaruku, nahlasit vadu na dodaném zbozi ¢i dile
jako celku Ize pouze v pfipadé, ze dodané dilo je fadné zaplacené a dodavatel obdrzel 100% platbu za zboZi. Do dne této 100% Uhrady se zbozi ¢i dilo povazuje za
majetek dodavatele a objednavatel nema pravo zbozi pouzivat ¢i dale s nim nakladat, manipulovat a tim padem reklamovat. Bez 100% Uhrady dila nevlastni
objednavatel predavaci protokoly, revize ... nema tedy zakladni doklady, na zdkladé kterych muze reklamovat zbozi ¢i dilo atd.

Doklady nutné k nahlaseni reklamace
Pro fadné nahlaseni reklamace, vady ¢i jiné poruchy a zavady je nutné piedlozit VSECHNY tyto dokumenty

. doklad o koupi zbozi ¢i dila

. u dila i dodaci list a predavaci protokol a zarucni list

. kopii identifika¢niho Stitku spotfebice

. kopii pravidelnych revizi na pfipojeni spotfebiée na plyn /viechny kopie za dobu zaruky, tj. u plynu 1x za 3 roky/

. kopii revize koufové cesty /resp. viechny kopie za dobu zéruky, tj. za kazdy rok jednu, byt spotfebi¢ nebyl v provozu/

Nebudou-li pfedloZeny v den prohlidky technikovi nebude prohlidka uskutecnéna, klientovi se zapocita pausalini poplatek za zmareny vyjezd ve vysi 10 000,-K¢.
Podklady Ize vsak zaslat predem na email Hetvoor. Hetvoor dodava zbozi dle specifikace zakaznika a neruci tedy za jeho vhodnost pro konkrétni poutziti, ani za
spinéni zakonnych a dalsich podminek souvisejicich s jeho pouZitim a umisténim do prostor v rozporu s CSN. Toto jde na vrub objednavatele. Neni-li stanoveno
jinak, je béZna zarucni doba na vyrobek a dilo 24 mésicd. Garance 5 let Ron Hetvoor Compleet neni automaticky pfiznavand. Jde o garan¢ni program, ktery se
poskytuje, nebo i neposkytuje v den uzavieni kupni smlouvy. Jedna se o smluvni garan¢ni program, ne automaticky. Zacina plynout ode dne prevzeti véci —
predani dila kupujicim. Je-li pfiznana prodlouzend zéruka s vyhodami, musi byt vyslovné uvedeno ve smlouvé o dilo. Podminka prevzeti dila u plynovych krbd je
irelevantni, jestli v den predani dila je ¢i neni funkéni plynova pripojka, den predani se povazuje za den zac¢atku zaruéni doby. Soucasné absence plynové
pfipojky pro pfipojeni dodaného spotfebice nebréni k pfevzeti zbozi ¢i dila a k jeho Ghradé ¢i doplaceni. V ptipadé, Ze v den pfeddani nebude funkéni plynova
pfipojka, bude se nasledné Gctovat pausaini poplatek ve vysi 10 000,-K¢ za dodatec¢né uvedeni do provozu plus doprava, neni-li ve smlouvé o dilo vyslovné
uvedeno jinak. Kazda dalsi cesta po uvedeni do provozu nad ramec jiz dodaného zboZi se uctuje dle aktualniho tarifu ceny za kilometr. Pfedpoklada se, Ze
objednavatel objedndava plynovy krb za Géelem provozu v den pfedani a je v jeho zajmu, aby v den pfedani byla plynova pfipojka funkéni. Prodejce neodpovida
za poskozeni vzniklé chybnou instalaci a chybnym zapojenim vyrobku jinou osobou, firmou, ktera nema opravnéni na montaz plynovych krbd prodavanych v siti
Hetvoor nebo v siti jeho smluvniho partnera. ZARUCNI PODMINKY GARANCE 5 LET / RON HETVOOR COMPLEET HETVOOR DISTRIBUTION s.r.0., se sidlem
Okruzni 781, 250 81 Praha-Nehvizdy, 1€:07273681, DIC:CZ07273681 dale jen HETVOOR vydava tuto specifikaci garance Ron Hetvoor Compleet na kazdy rok a
mohou se od sebe lisit. Specifikace zaruky Ron Hetvoor Compleet /RHC/. Prodlouzena zéruka se vztahuje na celé dilo véetné stavebnich &asti, jestli byly souéasti
dodavky dila, na veskeré opravy zdarma véetné samotnych novych dili zdarma vyjma: tésnéni pfipojeni plynu, tuzkové baterie, odtahovych ventilator( /neni
vyrobek vy3e uvedenych dodavatel(/, pohyblivych ¢asti dila a barvu a barevnou stélost barvenych &i lakovanych povrch( kovovych a nekovovych &ésti a drobné
praskliny na povrchové Upravé dila, jestli ji realizoval Hetvoor. V pfipadg, Ze klient neprovedl, byt jednu periodickou prohlidku kominu nebo pfipojky plynu, je
automaticky vynat z programu prodlouzené zaruky! Je vynat z programu i v momenté, Ze si neobjednd periodickou prohlidku dila kazdy rok. Véc objednavky je
véci klienta, kdy Hetvoor nepfipomind, neupomina a nevyzyva klienta k objednani tohoto servisu. V tomto pfipadé mu zanikd narok na nahradni dily zdarma a
pfiznava se bézna zaruka. Dale se na néj vztahuje bézny cenik servis(, ne zvyhodnény pro klienty Hetvoor. Klient, ktery hodla a poZaduje prodlouzenou zaruku
60 mésicli, musi provadét pravidelné revize objednané vyhradné u spole¢nosti Hetvoor. Pfedmétem garancni prohlidky RHC /placend sluzba/ v ramci garance
Ron Hetvoor Compleet. Hlavni vyhodu RHC programu jsou nahradni dily zdarma po celou dobu zaruky pfi spInéni podminek programu RHC. Drobné opravy Ize
objednat jako dodatkovou sluzbu za Uhradu. Nezahrnuje revize. Odbératel nemusi vyuZit kazdoro¢ni servisni praci programu RHC garance 5 let, jestli chce mit
nahradni dily zdarma po dobu 5 let. Nehodla-li tohoto programu vyuZit, pfiznava se mu bézna zaruka 24 mésictl, kde musi pfedloZit platné revize v pfipadé
zavady a to na komin ne starsi 1 roku, na plyn ne starsi 3 let.

Servis zarucni €i pozarucni, Cisténi, prohlidka a oprava nejsou zdarma ani v programu RHC. Klienti RHC maji zvyhodnénou
cenu za prohlidku 5 990,-K¢, nahradni dily zdarma, ale samotny tkon na jejich vyménu si musi kazdy klient uhradit dle ceniku
Hetvoor vcetné dopravy. Vidy se jedna o placenou sluzbu.

Zména cen, podminek a obsahu RHC vyhrazena. VSechny ceny bez DPH.





