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PROJEKCNI PRACE .

Klasickd prvni cenova nabidka a jeji prvni Uprava podle Vasi PD ¢i konzultace je zdarma.

Vypracovani PD krbu v rdmci nezavislé nabidky 5 000,-K¢. Kazda jedna dalsi Uprava této PD 1 000,-K¢ za zménu.

Prvni konzultace v misté stavby krbu je mozna zdarma po podpisu smlouvy o dilo. V ostatnich pfipadech poskytujeme konzultaci na misté stavby za
uhradu 500,K¢ za kazdou jednu konzultaci plus cestovné dle aktualniho ceniku. Tato ¢astka je nasledné odectena od celkové ceny dila pfi podpisu
smlouvy o dilo.

Zhodnoceni CN nebo navrha protistrany: 1 500,-K¢ bez DPH

Veskeré projekéni prace 1 500,-Ké/hod.

SERVISNI PRACE

I Cenik servisnich praci
pro plynové krby dodané tfeti stranou mimo sit Hetvoor

Zhodnoceni stavby dodané treti stranou: 12 990,-K¢ bez DPH plus doprava, kompletni zhodnoceni s posudkem. Zjisténi pficiny zavady, navrh feseni s
rozpoctem. Sluzba bez servisu a bez nahradnich dilG.

Velky servis plynového krbu dodaného tfeti stranou: 15 990,-K¢ bez DPH plus doprava. Demontaz skla/skel, ¢isténi interiéru, ¢isténi hordku,
kalibrace, kontrola napéti, regulace odtahu spalin, prezkouseni, zhodnoceni stavby, kontrola tésnosti, kontrola obezdivky, vypracovani posudku na
stavbu, zhodnoceni odchylek s montaznim navodem, posouzeni odbornosti stavitel. Cena bez nahradnich dil( a dopravy.

1. Cenik servisnich praci pro klienty Hetvoor
POZARUCNI SERVIS

Maly servis: 5 900,-K¢ bez DPH a dopravy — doporuceni 1x rocné. Bézné c¢isténi plynového krbu: demontdz a montaz skel a jejich vycisténi, lesténi,
kontrola stavu krbu, prezkouseni, vystaveny certifikat

Velky servis: 9 990,-K¢ bez DPH a dopravy — doporuceni 1x za 3 roky. Kompletni ¢isténi plynového krbu: demontdz a montaz interiéru, lesténi,
kalibrace hordaku, zkouska elektrického systému, kontrola napojeni na komin, zkouska funkénosti a bezpecnosti, prohlidka celé stavby, vystaveny
certifikat.

Cenik ostatnich praci / hodinové sazba: 2 490,-K&/hod. Servis, montaz, demontaZz, opravné a jiné prace &i sluzby v misté stavby. Zapocitava se kazdych
zapocatych 30 minut. Prvni zapocata hodina je uctovana vzdy cela.
Upozornéni: na jakykoliv servis zaruéni ¢i pozarucni, se Uctuje dopravné ze sidla Hetvoor Nehvizdy Praha vychod a zpét

11l. Cenik servisnich praci pro klienty Hetvoor
ZARUCNI SERVIS

Maly servis: placend sluzba - zvyhodnénd cena 3 990,-K¢ pro klienty Hetvoor. Plus platba za dopravu. Bézné cisténi plynového krbu: demontaz a
montaz skel a jejich vycisténi, lesténi, kontrola stavu krbu, pfezkouseni, vystaveny certifikat je soucasti zarucniho servisu pro dila dodané Hetvoor.
Soucasti zvyhodnéné zaruky Ron Hetvoor Compleet /RHC/ jsou ndhradni dily zdarma po dobu 5 let, pfi spInéni periodickych prohlidek plynového
pripojeni spotrebice a kominu, které neprovadi Hetvoor, ale regionalni odbornik. Pro poskytnuti této RHC garance je kaZzdoro¢ni doloZeni téchto
revizi. Vynecha-li klient tyto revize, automaticky mu propada narok na dalsi prohlidky a ndhradni dily zdarma.

Sleta garance dila neznamena ndrok na kazdorocni servis dila zdarma! Servis dila v ramci garance je vzdy placend sluzba ! Pouze nahradni dily jsou
zdarma po dobu zaruky, pfi dodrZeni prohlidek plynu a kominu, viz vyse.

Doprava na zaruéni ¢i pozarucni servis je vidy placena sluzba. Doprava na reklamaci v dobé zaruky je vidy placena sluzba.

Upozornéni: na jakykoliv servis zaruéni ¢i pozarucni, se Uctuje dopravné ze sidla Hetvoor Nehvizdy Praha vychod a zpét

111. Servisni prace ostatni, ceny praci a cenik reviznich zprav
Revizni zprava na plyn na uvedeni plynového spotrebice typu ,C“ do provozu, vstupni: 4 200,-K¢, kde k této RZ je zapotiebi dopredu doloZit RZ na plyn
v nemovitosti, tedy od plynového uzavéru dal az po plynovy kohout u krbu.
Revizni zprava na spalinovou cestu, vstupni: 3 200,-K¢
Odblokovani jednotky i dalkového ovladace: 3 490,-K¢
Nastaveni a naparovani WiFi s App a krbem: 4 490,-K¢ plus doprava.

PENALE

Penale za zmareny vyjezd:

Ptijezd ke klientovi a konstatovani, Ze dilo je bez zavad a nefunkénost je zpusobena: vybitymi bateriemi, vypadeny jisti¢, ucpany kominem, obracend
polarizace baterii, poSkozena kabeldz, znehodnocené dalkové ovladani nebo pfijimac vyteklymi bateriemi, uzavieny plynovy ventil, pouZiti
neoriginalniho adaptéru, kovova Zhnouci vata blokujici zapalovani krbu, znecisténi startovacich katod nebo kontrolnich katod atd. Pfevazné chyby
zpUsobené Spatnym pouzivanim spotfebice v rozporu s ndvodem, nebo pouzivani spottebice neproskolenou osobou, neni-li stavba pro montaz krbu
pfipravena dle poZzadavku stavebni pFipravenosti dodavatele krbu /neni funkéni plynova pfipojka plynu nebo neni pfipravena vibec atd — viechny
pficiny branici zahajeni montaze/: pendle za zmareny vyjezd 10 000,-K¢ plus dopravné viz nize. Toto pendle je splatné v hotovosti. Pendle plati i pro
velkoobchodni prodejce, partnery Hetvoor a jejich dila.

OSTATNI
Ke viem servisnim pracim, zaruénimu i pozaruénimu servisu je nutné pripocitat dopravné dle ceniku Hetvoor, ke dni 10.10.2022 je 19,-K&/km ze
sidla Hetvoor Hehvizdy - Praha vychod a zpét. Tato ¢astka se vSak aktualizuje kazdé 3 mésice s ohledem na vyvoj ceny pohonnych hmot. Béziné
vycisténi krbu NENi SERVIS !



Kdo muze uvadét do provozu plynové krby a kdo je muzZe obezdivat

Ten, kdo chce instalovat a uvadét do provozu plynovy krb, musi mit Zivnostenské opravnéni ,Montaz, opravy, revize a zkousky plynovych zafizeni a plnéni nadob
plyny“ /u systémU s odtahovym ventilatorem spalin i E50/, nebo pfenechat napojeni a uvedeni do provozu na odpovédné osobé vlastnici toto Zivnostenské
opravnéni a certifikaci o zkouskach u vyrobce nebo jeho zastupce. Zivnostenské opravnéni ,Kamnarstvi“ je zcela nevyhovujici pro montaz plynovych krbai.

Technickd pravidla TPG, technickd doporuceni TD a technicko normativni dokumenty TIN jsou normativni dokumenty pfijaté na Urovni odvétvi nezavislou
schvalovaci komisi se zastoupenim dotéenych orgdnt a organizaci. Jsou vypracovany ve spolupraci zainteresovanych stran pomoci konzultaci a postupl konsenzu
a od okamziku jejich schvéleni jsou uvedenymi orgény a organizacemi povaZovany za uznand technicka pravidla vyjadiujici stav techniky podle ustanoveni CSN
EN 45020.

Mezi normy TPG pat¥i i revidovana Technickd pravidla TPG 704 01, ktera vychazeji z ustanoveni CSN EN 1775:2008 (38 6441) ,Zasobovani plynem — Plynovody v
budovach — Nejvyssi provozni tlak < 5 bar — Provozni pozadavky“ a stanovuji podrobnéjsi Upravu pro oblast navrhovani, stavbu, rekonstrukci, zkouseni, uvddéni
do provozu, provoz, opravy a udrzbu odbérnych plynovych zafizeni véetné spotiebicil na plynna paliva v budovach. Jsou pouzivéna s vyuzitim CSN EN 1775.

Kategorie C
Vzduch pro provoz spotfebice se privadi z venkovniho prostoru a spaliny jsou rovnéz odvadény do venkovniho prostoru dle TPG 70401

Do této kategorie plynovych spottebicl patfi prevainé plynové kotle s riznym konstrukénim provedenim pfivodu spalovaciho vzduchu z vnéjsiho prostoru a
odvodem spalin do vnéjsiho prostoru. Patfi sem predevsim zavésné plynové kotle s pfivodem vzduchu a odvodem spalin na fasadu, s pfirozenym nebo umélym
tahem, dale kotle se samostatnym koufovodem, podokenni plynova topidla aj. Tato kategorie md celkem 8 podskupin podle konstrukéniho usporadani
spotrebice. Typickymi predstaviteli podskupiny C1 jsou tzv. turbo kotle a plynova topidla s pfirozenym tahem.

Kontroly
Lhata pro provadéni provoznich revizi na vSech plynovych zafizeni je 1x za 3 roky. Kromé toho se na plynovém zafizeni musi 1x za rok vykondvat pravidelnd
kontrola. Kontroly smi provadét proskolena osoba pro obsluhu plynovych zafizeni. Nebo zkracena lhta dle poZadavkud vyrobce.

Podkategorie typu C
C1 - spotrebic uréeny pro pfipojeni k horizontalnimu pfivodu spalovaciho vzduchu a odvodu spalin prostiednictvim vlastnich trub
C3 — spotrebic se soubéznym vedenim koufovodu s funkci komina a vzduchového priduchu a jejich vyusténim na stejném misté na strese

Umisténi
Za uzivani plynového spotiebice odpovida vlastnik spotiebice, pokud se této odpovédnosti nezprosti prokazatelnym prenesenim na uZivatele (napf. smlouvou o
pronajmu apod.).

1) Subjekt provadéjici uvedeni spottebite do provozu (nového, vyménéného, po opravé nebo servisu) musi provést kontrolu odvodu spalin a pfivodu
vzduchu. A ovéfit, zda novy nebo vyménény spotiebic¢ odpovida stitkovym hodnotdm komina nebo hodnotdm v revizni zpravé spalinové cesty.

2) Plynové spotrebi¢e musi byt umistény tak, aby byly pfistupné pro obsluhu, udrzbu a opravy.

3) Plynové spottebite nemaji byt umistovany ve schodistovych prostorech, vefejnosti pfistupnych chodbach a Unikovych cestach (neplati pro chodby a

schodisté rodinnych dom s nejvyse dvéma nadzemnimi podlazimi nebo bytovymi jednotkami).

Plynové spotiebice v bytovych prostorach
Na umistovéni spotiebitd v provedeni C nejsou kladeny pozadavky na objem prostoru ani na pfivod spalovaciho vzduchu.

Za venkovni prostor, ze kterého je mozné prisdvat vzduch, se povazuje také:

a) Vétraci Sachta otevienda do venkovniho prostoru o padorysné plose nejméné 1 m2.
b) Svisld Sachta pod terénem o ptdorysnych rozmérech nejméné 0,5 x 1 m oteviena alesponi v horni ¢asti do venkovniho prostredi.
c) Priichod nebo prijezd, ktery smi byt oboustranné uzaviratelny, pokud jsou do ného zfizeny neuzaviratelné vétraci otvory z venkovniho prostoru o

celkové volné plose nejméné 10 cm2 na 1 kW piikonu spotiebice. Nejméné véak 200 cm2. Otevireny plynovy krb se NESM{ instalovat do prostor loznic
a détskych pokoju

Pracovnici pro montaze
Montazi mohou byt povéreny jen osoby, které byly seznameny v rozsahu své ¢innosti s pfedpisy pro montazni prace na zafizeni a zaskoleny. Musi byt seznameny
se souvisejicimi predpisy a mit nejméné jeden rok odborné praxe, &imz se rozumi praktickd ¢innost na zafizeni pfislusného druhu a musi slozit zkousky u TICR, tj.
mit pfislusné osvédceni. Rovnéz vyrobni nebo montazni firmy musi mit pfislusné opravnéni.

Odborna zpusobilost
Odborna zpUsobilost pravnickych a podnikajicich fyzickych osob k montdzi, opravam, revizim, zkouskam vyhrazenych technickych zafizeni a k plnéni nddob plyny

(86):

Montaz, opravy, revize, zkousky vyhrazenych technickych zatizeni a plnéni nadob plyny mohou v pfipadech stanovenych provadécim pravnim predpisem
vykonavat pouze odborné zpusobilé podnikajici fyzické a pravnické osoby. Pravnickd osoba muZe vykonavat ¢innost podle véty prvni, zabezpedi-li jeji vykon
odborné zpusobilou fyzickou osobou pro danou ¢innost, to plati i pro podnikajici fyzickou osobu, ktera sama nesplfiuje pozadavky na odbornou zpusobilost.

Ptedpoklady odborné zpisobilosti pravnickych a podnikajicich fyzickych osob k ¢innostem na vyhrazenych technickych zafizenich podle odstavce 1 véty prvni
jsou potrebné technické vybaveni, jejich odborna zpusobilost, popfipadé odborna zpUsobilost fyzickych osob, které pro né ¢innosti na vyhrazenych technickych
zafizenich vykonavaji, a opravnéni k montazi, provozu, opravam, revizim a zkouskam vyhrazenych technickych zafizeni a pInéni nadob plyny.



Vseobecné zaruéni podminky firmy Hetvoor Distribution

Plynové krby doddvané spole¢nosti Hetvoor Distribution s.r.o. / déle jen Hetvoor/ nejsou uréeny jako primarni zdroj tepla a slouZi jako dodatecny ptileZitostny
zdroj tepla, ne vytapéni. Tedy, nelze plynové krby pouZivat k vytdpéni jako primarni zdroj, ale pouze k pfitapéni s dobou hofeni na nominalni vykon ne delsi nez
12 hodin. Plynovy krb je plynovy spotfebic typu ,C“ s uzavienym systémem spalovani, uzavienym privodem vzduchu pro hofeni a uzavienym odtahem spalin.
Popis viz

nize.

Zarucni podminky
Zaruka se uznava pouze v ptipadé dodriovani norem a predpisti ze strany zékaznika a to mimo jiné CSN EN 1775:2008 (38 6441), TPG 704 01 a CSN EN 1775.

Hetvoor poskytuje zaruku na dilo jako celek a na spotrebice a produkty 24 mésicu s prihlédnutim na bézné zaru¢ni podminky od vyrobce zafizeni. Tedy bézné 24
mésicl na vybrané ¢asti krbu a montaz. V pripadé, Ze zapojeni, napojeni a obezdivku a dodavku kominu provadi vyhradné Hetvoor, fidi se obé smluvni strany
podminkami zaruky Ron Hetvoor Compleet /dale jen RHC/, tedy zdruka 60 mésicl na vie. Zaruéni Ihata po¢ina plynout dnem prodeje vyrobku nebo provedenim
a zhotovenim obezdivky. V pfipadé, Ze v den zhotoveni obezdivky neni v objektu funkéni plynova pripojka a nelze uskutecénit topnou zkousku, povazuje se i tento
den za predani dila a zac¢atek zaruéni doby. Zaruka bézi po 14 dnech ode dne dodani zafizeni na stavenisté. Zaruka zcela propada v pripadé, Ze objednavatel
pouziva dilo pred fadnym predanim a fadnym doplacenim dila.

Zbofi ¢i dilo je majetkem dodavatele az do 100% Uhrady dila ¢i zboZi a objednavatel nesmi toto zboii ¢i dilo pouZivat, manipulovat s nim ¢i jinak s nim nakladat.
Veskeré provedené zélohové nebo dalsi ¢astecné nebo jiné Uhrady zboZi ¢i dila, které nevedou ke 100% Uhradé, neumoziuji toto zboZi ¢i dilo pouzivat a déle
z(stava majetkem dodavatele, nelze je servisovat ani pro takto neuhrazena dila nevznika Zadny narok na servis, opravu ¢i garanéni program RHC.

Zaruka se vztahuje na
vyhradné na skryté vyrobni vady zjisténé po prodeji. Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené vadnou instalaci mimo navod vyrobce ¢i chybnym pouzivani v
rozporu s ndvodem na obsluhu. Zaruka plati za predpokladu, Ze obezdivku provede odbornd autorizovana firma s potfebnym Zivnostenskym opravnénim
»Montdz, opravy, revize a zkousky plynovych zafizeni a pInéni nadob plyny” a ,,Kominictvi“ a s potfebnou certifikaci od vyrobce daného zafizeni a typu, kde tato
opravnéni vyzaduje CSN. Proto se informujte u Hetvoor na seznam autorizovanych firem.

Pfredmétem prodlouzené zaruky RHC, je vyhradné nahrada vadného dilu za novy. Zadkaznik vSak vidy musi uhradit postovné za ND od vyrobce a cestu servisniho
pracovnika na misto servisu ze sidla Hetvoor Distribution s.r.o. U¢tovano ¢astkou 19,-K¢/km. Cena za kilometr se aktualizuje kazdé 3 mésice na zékladé ceny

pohonnych hmot a maze se lisit od stanovené ceny 19,-K&/km bez DPH.

Ze strany zakaznika je nutné zajistit /objednat/ véasnou vyménu spotfebnich vadnych dilG (vyjma sklokeramickych dil(). Je nutné povaZzovat za preventivni
opatfeni branici moznym nebezpeéim pozéaru a Skodam, které by mohly vzniknout pouZivanim opotifebeného dill jakymi jsou tésnéni, elektroinstalace...

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené béznym opotiebenim vyrobku vzniklym pouzivanim vyrobku v souladu s navodem k obsluze

b) na vady vzniklé zménami, opravami, Upravami nebo jinymi zasahy, které byly provedené bez pfedchoziho pisemného souhlasu Hetvoor.

c) vady zpUsobené Upravou topenisté a ¢asti dila

d) vady zpUsobené nedodrzenim montazniho navodu a instalace vyrobkd dodanych Hetvoor a stejné tak nedodrzenim platnych norem a predpist

e) opotrebeni zplsobené pretéZzovanim spotrebice

f) ukazatelem pretapéni je zbarveni urcitych ¢asti topenisté a barevného nastfiku nebo obloZeni a riizné deformace dild ¢i specifické probarveni skla v
duasledku pretapéni spotiebice nebo jeho dlouhym nadlimitnim jednordzovym provozem ptesahujicim 12 hodin.

g) vady zpUsobené Udrzbovymi zdsahy, které zpUsobily poskozeni vyrobku

h) vady zpUsobené $patnym dohledem nebo udrzbou vyrobku

i) pouzitim vyrobku zptsobem, ktery neni v souladu s Jeho Ucelem

j) vady zpUsobené tim, Ze spotfebitel neprovadi pravidelny servis plynové pripojky a odkoufeni ¢i kominu tak, jak mu uklada zakon ¢i vyhlaska ¢i
regionalni pfedpis

k) vady zpUsobené tim, Ze vyrobek neni pouZivan v souladu s ndvodem a platnymi normami, mechanické poskozeni vyrobku cizim zavinénim, nebo jinym
zanedbanim péce o vyrobek

m) vady v pfipadé, Ze byl na vyrobku proveden neodborny zasah neopravnénou osobou

n) vady zpUsobené tim, Ze vyrobek je vadny z dGvodu pouZiti neoriginalniho pfislusenstvi nebo neoriginalnich nahradnich dildl jako jsou adaptéry, skla,
baterie atd.

o) vady zpUsobené neodbornou manipulaci, mechanickym poskozenim zplsobenym neodbornou nebo nevhodnou manipulaci stejné jako pouziti jiného,

nez originalniho €isticiho pfipravku na sklo/a

Déle se nevztahuje na vady zplsobené provozem neproskolené osoby. Za proskoleni dalSich osob zodpovida zakaznik sam. Je v jeho zdjmu proskolit o zplsobu
ovladéni a provozu treti osobu radné. Neumi-li toto, mUze se bezplatné obratit na Hetvoor, kdy provedeme zdarma proskoleni dalSich osob a to vyhradné na
prodejné Okruzni 781, Nehvizdy. MiZeme proskolit tieti osoby i v misté provozu krbu, toto je viak za Uplatu, dle ceniku servisnich praci Dale na sklokeramické
dily s antireflexni Upravou, ty Jsou vynaty ze zaruky Ron Hetvoor Compleet i z dvouleté zéruky a pfiznava se na né zaruka 6 mésict. Upozornéni: na antireflexni
skla je nutné pouzivat specialni Cistici prostfedky v jasné stanovené periodicité a pouzit specificky postup isténi skla/skel. Z dGvodu neustalého vyvoje je mozné,
Ze dodana topenisté mohou mit drobné odlisnosti oproti objednanému designu napt. v dekoracich, rozmérech atd ..

Dale se zaruka nevztahuje
Na preventivni Gdrzbu popsanou v navodu nebo navstévu technika za uc¢elem poradenstvi, preventivni kontroly stavu spotfebice nebo vyménu nahradniho dilu
¢i ¢asti dila, ktery nevyzaduje odborny zasah na vyménu tésnéni, sklokeramickych dil a skla, na které vyrobce uzndva zaruku 6 mésich. Dale se nevztahuje
zaruka na zménu barvy ¢i odstinu kone¢né povrchové Upravy dila, drobné praskliny. Obzvlast se nevztahuje na obloZeni dila provadéné tfeti stranou, na
silikonové ¢i jiné vymalby, kdy se upozorniuje zakaznik na teplotu stavby krbu az 160°C a na teplotu skla az 550°C. Na béZné opotrebeni provozem. Jako zastupce
vyrobctl pro CR dodavatel Hetvoor nezodpovida za vady na vyrobku &i jeho komponent, které vznikly chybnou manipulaci s dilem, ovladanim, pouzivanim v
rozporu s ndvodem na obsluhu ¢i nerespektovani navodu na obsluhu ¢i porusenim norem, pretézujicim provozem ¢i servisem tretich stran.

Uplatnéni zaruky
Uplatnéni zaruky musi byt provedeno VZDY pisemnou formou na email info@hetvoor cz nebo klasickou po$tou na adresu Hetvoor Distribution, Okruzni 781,
Nehvizdy 250 81. Telefonické nahlaSeni poruchy ¢i zavady se neuznava Jako relevantni nahlaseni zavady. Uplatnit zaruku, nahldsit vadu na dodaném zbozi ¢i dile
jako celku Ize pouze v pfipadé, Ze dodané dilo je Faddné zaplacené a dodavatel obdrzel 100% platbu za zboZi. Do dne této 100% Uhrady se zboZi ¢i dilo povazuje za
majetek dodavatele a objednavatel nemd pravo zbozi pouZivat ¢i dale s nim nakladat a manipulovat. Bez 100% Uhrady dila nevlastni objednavatel predavaci
protokoly, revize ... nema tedy zakladni doklady, na zakladé kterych muaze reklamovat zbozi ¢i dilo atd.



Doklady nutné k nahlaseni reklamace

Pro fadné nahlaseni reklamace, vady &i jiné poruchy a zavady je nutné predlozit VSECHNY tyto dokumenty

doklad o koupi zboZi ¢i dila

u dila i dodaci list a pfedavaci protokol a zaruéni list

kopii identifikacniho Stitku spotfebice

kopii pravidelnych revizi na pfipojeni spotiebiée na plyn /viechny kopie za dobu zéruky tj. za kazdy rok provozu jednu kopii/
kopii revize koufové cesty /resp. viechny kopie za dobu zaruky tj. za kazdy rok jednu, byt spotfebi¢ nebyl v provozu/

N

Nebudou-li predloZeny v den prohlidky technikovi nebude tato prohlidka uskute¢néna a klientovi se zapocita pausalni poplatek za zmareny vyjezd ve vysi 5 000,-
K¢. Podklady Ize vsak zaslat predem na email Hetvoor.

Hetvoor dodava zbo?i dle specifikace zakaznika a neruci tedy za jeho vhodnost pro konkrétni pouziti, ani za splnéni zakonnych a dalSich podminek souvisejicich s
jeho poufzitim a umisténim do prostor v rozporu s CSN. Toto jde na vrub objednavatele. Neni-li stanoveno jinak, je bé7na zaruéni doba na vyrobek a dilo 24
mésicl. Garance 5 let Ron Hetvoor Compleet neni automaticky pfiznavana. Jde o garanéni program, ktery se poskytuje, nebo i neposkytuje v den uzavieni kupni
smlouvy. Jednd se o smluvni garanc¢ni program, ne automaticky. Zacina plynout ode dne prevzeti véci - predani dila kupujicim.

Podminka prevzeti dila
U plynovych krbu je irelevantni, jestli v den predani dila je ¢i neni funkéni plynova pfipojka, den predani se povaZzuje za den zac¢atku zarucni doby. Soucasné
absence plynové pripojky pro pripojeni dodaného spotrebice nebrani k prevzeti zbozi ¢i dila a k jeho Ghradé ¢i doplaceni. V pfipadé, Ze v den predani nebude
funkéni plynova pripojka, bude se nasledné uctovat pausaini poplatek ve vysi 5 000,-K¢ za dodatecné uvedeni do provozu plus doprava. Kazda dalsi cesta po
uvedeni do provozu nad rdmec jiz dodaného zboZi se Uctuje dle aktualniho tarifu ceny za kilometr. Pfedpoklada se, Ze objednavatel objednava plynovy krb za
ucelem provozu v den predani a je v jeho zajmu, aby v den predani byla plynova ptipojka funkéni. Prodejce neodpovida za poskozeni vzniklé chybnou instalaci a
chybnym zapojenim vyrobku jinou osobou, firmou, ktera nema opravnéni na montaz plynovych krb prodavanych v siti Hetvoor nebo v siti jeho smluvniho
partnera.

ZARUCNI PODMINKY GARANCE 5 LET / RON HETVOOR COMPLEET
HETVOOR DISTRIBUTION s.r.0., se sidlem Okruzni 781, 250 81 Praha-Nehvizdy, 1€:07273681, DIC:CZ07273681
dale jen HETVOOR vydava tuto specifikaci garance Ron Hetvoor Compleet.

Specifikace zaruky Ron Hetvoor Compleet /RHC/. Tato garance nad rdmec zakonnych zaruk se poskytuje vsem zakaznikiim spolecnosti Hetvoor, kterym Hetvoor
realizoval dodavku a montdz zafizeni DRU, Element4 nebo Global Fires a kterym byla poskytnuta tato zaruka.

ProdlouZend zaruka se vztahuje na celé dilo véetné stavebnich ¢asti, jestli byly souéasti dodavky dila, na veskeré opravy zdarma véetné samotnych novych dilt
zdarma vyjma: tésnéni pripojeni plynu, tuzkové baterie, pohyblivych ¢asti dila a barvu a barevnou stalost barvenych ¢i lakovanych povrchi kovovych a
nekovovych ¢asti a drobné praskliny na povrchové Upravé dila, jestli ji realizoval Hetvoor.

Zaruka se nevztahuje na dilo jako celek v pfipadé, provede-li objednavatel dodatecné ¢i jiné Upravy dila ¢i stavebni Upravy dila na dodaném dile. V pfipadg, ze
tyto Upravy bude konzultovat s dodavatelem dila a ten je odsouhlasi pisemnym dodatkem, zaruka takovou Upravou nezanika. V ostatnich pfipadech fesi
dodavatel stavby servis a nahradni dily zdarma po dobu 5 let od dokonéeni dila, pfi splnéni podminek klienta viz bod Ill. Cenik servisnich praci pro klienty Hetvoor
ZARUCNI SERVIS, uvedenych vyse.

Zaruka Ron Hetvoor Compleet nefesi dopravu na tento servis jako takovy. Servis je zdarma, ale doprava na servis se Uctuje vidy podle aktudiniho ceniku Hetvoor
a Uctuje se ze sidla Hetvoor a zpét. Doprava je vzdy zpoplatnéna. Prace, dily je zdarma v rdmci RHC. Tento servis si zakaznik nemusi objednat, mGze ho vynechat,
ale v tomto dusledku mu pada celd zaruka RHC.

Pro poskytnuti garanéni kazdoroéni prohlidky zdarma je nutné pfipravit VSECHNY nasledujici doklady:

doklad o koupi zboZi ¢i dila

u dila i dodaci list a pfedavaci protokol a zaruéni list

kopii identifikacniho Stitku spotfebice

kopii pravidelnych revizi na pfipojeni spotfebite na plyn /viechny kopie za dobu zéruky tj. za kazdy rok provozu jednu kopii/
kopii revize koufové cesty /resp. viechny kopie za dobu zéruky tj. za kazdy rok jednu, byt spottebi¢ nebyl v provozu/

ok wNE

Nebudou-li pfedlozeny v den prohlidky technikovi, nebude tato prohlidka uskute¢néna a klientovi se zapocita pausalni poplatek za zmareny vyjezd ve vysi
10 000,-K¢ za zmareny vyjezd. Podklady Ize vsak zaslat predem na email Hetvoor.

Bez ptedloZeni pozadovanych revizi timto narok na tuto konkrétni jednu rocni prohlidku zanika bez nédhrady. Kazdoro¢ni prohlidka se provadi vidy ve stejny
mésic kdy doslo k predani dila ne jindy. Dodavatel je povinen provadét kazdorocni garancni prohlidku zdarma po dobu 5 let a to vZdy na vyzvani objednavatele
min. 6 tydnd pfedem. Bez vyzvani neprobéhne servis a objednavateli zanika narok na konkrétni jednu ro¢ni prohlidku. Prohlidku nemusi Hetvoor realizovat

z divodu napf. zasahu vy$si moci, vladnich opatfeni ¢i nemoci.

Pfedmétem garanéni prohlidky RHC /placena sluzba/ v ramci garance Ron Hetvoor Compleet a pfi spinéni podminek lll. Cenik servisnich praci pro klienty
Hetvoor ZARUCNI SERVIS je:

. Hlavni vyhoodu RHC programu jsou nahradni dily zdarma po celou dobu zaruky pfi splnéni podminek programu RHC. A zahrnuje: kontrola systému
horeni, kontrola kominového systému, kalibrace hotdku, zkouska funkénosti, zkouska tésnosti, idrzba horaku, ¢isténi keramickych polen, cisténi
skla/skel. Dale celkova vizudlni prohlidka a kontrola dila. Tento kazdoroé¢ni servis nefesi drobné opravy vzhledu zptsobené pouZivanim dila nebo jeho
béZznym opotfebenim. Drobné opravy |ze objednat jako dodatkovou sluzbu za Ghradu. Nezahrnuje revize. Ty musi predloZit objednavatel. Revize musi
byt platné, ne star$i jednoho roku a musi na sebe plynule navazovat, jak uklada CSN. Hetvoor, jako dovozce a zastupce znaéek DRU, Element4, Global
Fires, Spartherm, Italkero, Ortal v CR, neodpovida za poskozeni vzniklé chybnou instalaci a chybnym zapojenim vyrobku ¢ obezdénim jinou osobou,
firmou, ktera nema opravnéni udélené Hetvoor s platnosti rok. Jako zastupce vyrobcl pro CR dodavatel Hetvoor nezodpovidd za vady na vyrobku ¢i
jeho komponent, které vznikly chybnou manipulaci s dilem, instalaci, ovlddanim, pouzivanim v rozporu s navodem na obsluhu ¢i nerespektovani
navodu na obsluhu ¢i porusenim norem, pretézujicim provozem ci servisem tretich stran. Dodavatel servisu vypracovava protokol o provedeném
servisu, soucasné vede interni dokumentaci. Odbératel nemusi vyuzit kaZzdoro¢ni servisni praci programu RHC garance 5 let. V tomto pfipadé mu viak
zbyla ¢ast zaruky RHC zanika. Vyse uvedeny servis je vidy placenou sluzbou za zvyhodnénou cenu 3 990,-K¢ pro klienty Hetvoor. Plus platba za
dopravu. Vyhodou RHC jsou nahradni dily zdarma. Servis-ukon, jako takovy, neni zdarma, doprava neni zdarma.



