Z&rucni a garanéni podminky / obchodné podminky / reklamace / cenik praci a sluzeb Spole&nosti HETVOOR DISTRIBUTION s.r.o.
Platné od 1.9.2025

VSEOBECNE - =
Viechny servisy, zaruéni i pozdruéni jsou placenou sluzbou. Ke viem servisim je nutné predem dodat platné revize jok na komin, tak na
plyn, jednd-li se o plynovy krb.
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Nebude-li klient provadét bézné revize, zanik&d mu ndrok na prodlouzenou zdruku a ndhradni dily zdarma v programu RHC-zdruka 5 let
na vie, véetné zvyhodnénych cen za servisy a Cisténi pro klienty Hetvoor.

PLYNOVE KRBY A KAMNA

Servis je:
servis neni Cisténi, ale prace vykonand za Ucelem konkrétni opravy vady, soucdsti neni Cisténi.

Cisténi + prohlidka je:
demontdz skel, interiéru, hofdku a kompletni vyc&isténi plus ndsledujici montdz, soucdsti neni oprava vady.

Klient vidy musi predlozit platné revize pred zahdjenim cisténi nebo prohlidky:
e revize na komin - kazdych 12 mésict od regiondiniho kominika /neprovadi Hetvoor/
e na plynovou piipojku ke krbu, kazdych 12 mésict od regiondiniho plynafe /neprovadi Hetvoor/

Zdaruka na veskerd nase dila, tj. zboZi s montdz, je stanovena na 60 mésicU pii dodrzovdani pravidelnych roénich prohlidek. Na bézné
prodany sortiment bez montdze je zaruka 24 mésict a na skla 6 mésicy, barevnou stdlost, pokud neni uvedeno nize jinak samotnym
vyrobcem zbozi.

FYZICKE OSOBY

Maly servis - zakladni ceny pro klienty Hetvoor - pii dodrZovani kaidoroénich prohlidek, 1x roéné
1A) Kazdoroéni pravidelné Cisténi + prohlidka systému s certifikdtem: 5 990,-K&

Velky servis - zakladni ceny pro klienty Hetvoor - pfi nedodrzovdni kazdoroénich prohlidek
1B) Cisténi + prohlidka s certifikdtem, nové uvedeni do provozu, revize plynu,: 14 990,-K&

Pozdruéni prohlidka/servis pro dila dodana ftreti stranou, 1x za 3 roky
1C) Pozdrucni prohlidka + Cisténi + revize + certifikat: 18 990,-KE

Uvedeni do provozu u staveb dodanych fieti stranou
1D) Sestaveni, pdrovdani, prohlidka, uvedeni do provozu, revize plynu, revize kominu, posudek, certifikat: 24 990,-K&

FIRMY

Servis - zakladni ceny pro klienty Hetvoor
2A) Kazdorocni pravidelné cCisténi + prohlidka systému s certifikdtem: 24 990,-K&

Servis - zakladni ceny, klient mimo sit Hetvoor, dilo dodané fieti stranou
2B) Cisténi, prohlidka, certifikat, nové uvedeni do provozu, absence kazdoro&nich prohlidek, revize plynu: 28 990,-K&

ZHODNOCENI STAVBY

Fyzické osoby - zhodnoceni stavby dodané ffeti stranou, posudek stavby a piipojeni
3A) Kompletni prohlidka systému, stavby, zhodnoceni, odborny posudek, zjisténi z&vady, ndvrh feseni: 14 990,-K&

Firmy - zhodnoceni stavby dodané fieti stranou, posudek stavby a piipojeni
3B) Kompletni prohlidka systému, stavby, zhodnoceni, odborny posudek, zjisténi zdvady, ndvrh feseni: 24 990,-KE

1A)
Bé&Znd zdarucni prohlidka, periodickd roéni prohlidka, placend sluzba. Zvyhodnénd cena pro klienty Hetvoor plus platba za dopravu a
DPH.

Tento servis zahrnuje:

demontdz a montdz skel

Cisténi skel béznym pfipravkem na skla plynovych krod
kontrola stavu krbu

prezkouseni funk&nosti

kontrola elektrickych obvodd a systému

pfezkouseni t&snosti plynového systému

certifik&t na provedenou Udrzbu

diagnostika zavady / odstranéni z&vady

V rémci tohoto servisu jsou ndhradni dily zdarma. Cena nezahrnuje revizi na plyna a na komin, Ize je viak objednat dodate&né.



1B)
Uvedeni do provozu, pozdrucni prohlidka /1x za 3 roky/, placend sluzba pro, klienty Hetvoor.
Plus platba za dopravu a DPH.
Tento servis zahrnuje:

. demontdz a montdz skel

. Cisténi skel b&znym piipravkem na skla plynovych krb¥
. kontrola stavu krbu

. prezkouseni funk&nosti

. kontrola elektrickych obvodd a systému

. prezkouseni tésnosti plynového systému

. certifik&t na provedenou Udrzbu

. celkové vycisténi od hmyzu

. diagnostika zavady / odstranéni z&vady

V rdmci tohoto servisu jiz nejsou ndhradni dily zdarma. Cena nezahrnuje revizi na plyna a na komin, Ize je viak objednat dodatecné.

1C)
Pozdrucni prohlidka /1x za 3 roky/, placend sluzba. Plus platba za dopravu a DPH.

Tento servis zahrnuje:

. demontdz a montdz skel

. &isténi skel b&znym piipravkem na skla plynovych krb¥
. kontrola stavu krbu

. pfezkouseni funk&nosti

. kontrola elektrickych obvodd a systému

. prezkouseni tésnosti plynového systému

. certifik&t na provedenou Udrzbu

. celkové vycisténi od hmyzu

. diagnostika zavady / odstranéni zdvady

V rédmci tohoto servisu jiz nejsou ndhradni dily zdarma. Cena nezahrnuje revizi na plyna a na komin, Ize je viak objednat dodatecné.

1D)
Placend sluzba cena. Plus platba za dopravu a DPH.

Cena zahrnuje:

e demontdz a montdz skel
sestaveni interiéru krbu
uvedeni do provozu a kontrola stavu krbu
prezkouseni funk&nosti
kontrola elektrickych obvodU a systému
prezkouseni té&snosti plynového systému
certifikdt na provedeni zapojeni
revizni zpravu

Cena nezahrnuje:

montd&zni materidl pfipojovaci materidl elektro materidl spojovaci materidl ndhradni dily. Pfed objedndnim je nutné zaslat revizni zpravu
na komin ne stardi jednoho roku a revizni zprdvu na kulovy plynovy ventil ne starsi 3 let. Neni zaru€eno, Ze se podafi zprovoznit krbo
vzhledem k jeho stdfi, skladovacim podminkdm, mistu nékupu mimo CR atd. Zde se nepfizndva sleva z provedeného uvedeni do
provozu. Tato sluzba je bez zéruky na zprovoznéni.

2A)
Velky servis pro komercni prostory. Prohlidka krou dodaného spolec¢nosti HETVOOR.
Plus platba za dopravu, parkovné a DPH.
Tento servis zahrnuje:

. demontdz skla/skel

. Cisténi interiéru

. Cisténi hordku a spalovaci komory
. kalibrace hofdku

. kontrola napéti

. regulace odtahu spalin

. prezkouseni funk&nosti

. zhodnoceni stavby

. kontrola tésnosti

. kontrola obezdivky

. vypracovdni posudku na stavbu

. promazdni pohyblivych dilct

. zhodnoceni odchylek s montdznim ndvodem
. posouzeni odbornosti stavitele

. vystaveni certifikatu

Cena bez ndhradnich dild, bez revizi a dopravy.



2B)
Velky servis pro komereni prostory. Prohlidka krbu dodaného fieti stranou:
Plus platba za dopravu, parkovné a DPH.

Tento servis zahrnuje:

demontdz skla/skel

Cisténi interiéru

Cisténi hordku a spalovaci komory
kalibrace hordku

kontrola napéti

regulace odtahu spalin
pfezkouseni funk&nosti
zhodnoceni stavby

kontrola tésnosti

kontrola obezdivky

vypracovdani posudku na stavbu
promazdni pohyblivych dilct
zhodnoceni odchylek s mont&znim ndvodem
posouzeni odbornosti stavitele
vystaveni certifikdtu

Cena bez ndhradnich dill, bez revizi a dopravy.

ZARUKA ,,RHC* - PLYNOVE RKBY

Pfi kazdé nasdi prohlidce je nutné predloZit revize pfedem emailem na adresu info@hetvoor.cz. Revizi na plynovy kulovy ventil NE starsi 3
let a revizi spalinové cesty NE starsi jednoho roku. Vynechd-li klient tyto revize, automaticky mu propadd ndrok na dalsi prohlidky a
ndhradni dily zdarma a celé dilo je vyjmuto ze z&ruky RHC i bézné zdkonné zdruky.

RHC 5letd garance dila neznamend ndrok na kazdoro&ni servis Ci Cisténi dila zdarma.

Hetvoor si vyhrazuje prdvo tento servis neuskutecnit, a to bez uvedeni divodu.

Revize na pfipojeni plynového spotiebice typu C: 12 990,-K& bez DPH, nutno predloZit vstupni revizi
Revize spalinové cesty/s ventildtorem: 4 200,-K&/ 6 990,-KE bez DPH, nutno predlozit vstupni revizi
Odblokovdni jednotky ¢i ddlkového oviadace: 3 490,-KE.

Nastaveni a napdrovani WiFi s App a krbem: 4 490,-KE.

KRBY A KAMNA NA DREVO - ZARUKA RHC

Prodlouzend zdruka RHC na 60 mésicU je uzndna pouze v pripadé, kdy klient provadi pravidelny rocni servis a prohlidku dila &i
spoftfebice. Tato prohlidka zahmuje vizudini a mechanickou kontrolu zafizeni, ovéfeni funk&nosti a spalovdni samostatnym rozhofenim a
topenim. Kompletni ¢isténi spalovaci komory, promazdni pohyblivych ¢dasti a drobné barevné korekce drobnych poskozeni origindinim
opravnym sprejem. Skla spotfebicd vykazuji drobné barevné odchylky, coz nebrdni provozu a neni povazovdno za zavadu. Stejné jako
t&snéni, na které se nevztahuje zdruka, protoze se jednd o béznou soucdst vyrobku podléhajiciho béznému opotiebeni vivem
pouzivdni. Po provedené prohlidce bude vypracovany protokol o servisu s ndvrhem piipadnych oprav ¢i Uprav s cenovym rozpoctem.
Cilem kazdorocniho servisu je odhaleni byt jen malych zavad, které by vedly v pribéhu dalsiho pouzivani k vytvoreni zdvady velké se
znacnym financnim ndkladem na servis v rdmci prodlouzené zdruky.

e  KRBY - RHC kazdoroéni prohlidka: 9 990,-KEé bez DPH a dopravy
e  KAMNA - RHC kaZdoroéni prohlidka: é 990,-K& bez DPH a dopravy
. DESIGNOVE KRBY FOCUS, BOLEY, RAABFIRES - RHC kazdoro&ni prohlidka: 14 990,-K& bez DPH a dopravy

Vystaveny certifikdt je soucdsti zadruéniho servisu pro dila dodand Hetvoor. Soucdsti zvyhodnéné zdruky Ron Hetvoor Compleet /RHC/
Pro poskytnuti zaruky 60 mésicu je nutné provadét kazdoro&ni servisni prohlidku, kterou iniciuje klient a je povinnd pro poskytnuti
prodlouzené zdruky. Neobjednd-li klient tuto periodickou prohlidku dila kazdy rok, tato prodiouzend zdruka mu propadd a zdstdva
poskytnuta zdkonnd zdruka, tedy 24 mésict od ndkupu zbozi &i dila.

Pfi kazdé nasi prohlidce je nutné predlozit revize pfedem emailem na adresu info@hetvoor.cz : revizi spalinové cesty NE stardi jednoho
roku.

Vynechd-li klient tyto revize, automaticky mu propadd ndrok na dalsi prohlidky a ndhradni dily zdarma a celé dilo je vyjmuto ze zdruky
RHC i béiné zdkonné zdruky. Revizi Ize ale objednat i u Hetvoor v rémci kazdoro&ni prohlidky.

e  Revize spalinové cesty bez ventilatoru /s ventildtorem: 4 200,-K&/ 6 990,-KE bez DPH
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ZHODNOCENI 3A)
Zhodnoceni stavby dodané tfeti stranou pro fyzické osoby. Kompletni zhodnoceni s posudkem. Zjisténi pficiny zdvady, ndvrh feseni s
rozpoctem. Sluzba bez servisu a bez ndhradnich dild.
Plus platba za dopravu, parkovné a DPH.

Tato diagnostika vétsinou zahrnuje:

. demontdz skla/skel

. diagnostika hordku

. diagnostika napéti

. kontrola odtahu spalin

. zhodnoceni stavby

. kontrola obezdivky

. vypracovdani posudku na stavbu

. zhodnoceni odchylek s montdznim ndvodem
. posouzeni odbornosti stavitele

Cena bez ndhradnich dil¥, bez revizi, bez &isténi a dopravy.

ZHODNOCENI 3B)
Zhodnoceni stavby dodané treti stranou pro fyzické osoby. Kompletni zhodnoceni s posudkem. Zjisténi priciny zavady, ndvrh feeni s
rozpoctem. Sluzba bez servisu a bez ndhradnich dild.
Plus platba za dopravu, parkovné a DPH.

Tato diagnostika vétsinou zahrnuje:

. demontdz skla/skel

diagnostika hordku

diagnostika napéti

kontrola odtahu spalin

zhodnoceni stavby

kontrola obezdivky

vypracovdni posudku na stavbu

. zhodnoceni odchylek s montdznim ndvodem
. posouzeni odbornosti stavitele

Cena bez ndhradnich dill, bez revizi a dopravy.

PODMINKY SERVISU PLYNOVE RKBY

Vystaveny certifikdt je soucdsti zarucniho servisu pro dila dodand Hetvoor.
e Soucdsti zvyhodnéné zdruky Ron Hetvoor Compleet /RHC/ jsou ndhradni dily zdarma po dobu 5 let, pfi splinéni periodickych
kazdorocnich prohlidek. Pro poskytnuti zaruky 60 mésicd je nutné provadét kazdorocni servisni prohlidku, kterou iniciuje klient
a je povinnd pro poskytnuti prodlouzené zaruky. Neobjednd-li klient tuto periodickou prohlidku dila kazdy rok, tato
prodlouzend zdruka mu propadd a zUstavd poskytnuta zdkonnd zdruka, tedy 24 mésicd od ndkupu zbozi &i dila.

e  Pfikazdé nasi prohlidce je nutné predloZit revize pfedem emailem na adresu info@hetvoor.cz.

e Revizi na plynovy kulovy ventil NE starsi 3 let a revizi spalinové cesty NE starsi jednoho roku. Vynechd-li klient tyto revize,
automaticky mu propadd ndrok na dalsi prohlidky a ndhradni dily zdarma a celé dilo je vyjmuto ze zdruky RHC i bézné
z&konné zdaruky.

RHC 5Sletd garance dila neznamend ndrok na kazdorocni servis i Eisténi dila zdarma.

Cisténi dila v rdmci garance je vzdy placend sluzba.

Hetvoor si vyhrazuje prdvo tento servis neuskutecnit, a to bez uvedeni divodu.

Revize na pfipojeni plynového spotiebice typu C: 12 990,-KE& bez DPH, nutno predlozit vstupni revizi
Revize spalinové cesty/s ventildtorem: 4 200,-K&/6 990,-KE bez DPH, nutno predloZit vstupni revizi
Odblokovdni jednotky ¢i ddlkového oviadace: 3 490,-KE.

Nastaveni a napdrovani WiFi s App a krbem: 4 490,-KE.

Upozornéni: na jakykoliv servis zarucni Ci pozdrucni, se Uctuje dopravné ze sidla Hetvoor Nehvizdy Praha vychod a zpét. Bude-li nutné
objednat ND, bude Uc¢tovéna opétovnd doprava ke klientovi.

PENALE

Pendle za zmafeny vyjezd
Pfijezd ke klientovi a konstatovdani, ze dilo je bez zadvad a nefunkénost je zpUsobena: vybitymi bateriemi, spadenym jisticem, ucpanym
kominem, obrdcenou polarizaci baterii, poskozenim kabeldze, znehodnocenim ddlkového oviddace nebo pfijimace vyteklymi
bateriemi, uzavienym plynovym ventilem, pouZitim neorigindinino adaptéru, kovovou Zhnouci vatou blokujici zapalovani krbu,
znedisténim startovacich katod nebo kontrolnich katod atd. Pfevdiné chyby zpUsobené Spatnym pouzivanim spotiebice v rozporu s
ndvodem, nebo pouzivdni spotfebice neproskolenou osobou, neni-li staviba pro montdz krbu pripravena dle pozadavkd stavebni
pripravenosti dodavatele krbu /neni funkéni plynovad pripojka plynu nebo neni pripravena vibec atd — viechny piiciny branici zahdjeni
montdze/servisu nebo prficiny nahldené jako reklamace dila i zbozi.

Pro viechny a dalsi pfipady se bude U¢tovat pendle za zmareny vyjezd ve vysi 10 000,-KE plus dopravné. Toto pendle je splatné
okamzité v hotovosti k rukdm servisnino technika. Pendle platiipro velkoobchodni prodejce, partnery Hetvoor a jejich dila.
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OSTATNI

Doprava
Ke viem servisnim pracim, zdru€nimu i pozdruénimu servisu je nutné pfipocitat dopravné dle ceniku Hetvoor,
1j. 10,-K&/km ze sidla. Hetvoor Nehvizdy a zpét. Tato ¢dstka se viak aktualizuje kazdé 3 mésice s ohledem na vyvoj ceny pohonnych
hmot.

Vseobecné zaruéni podminky firmy Hetvoor Distribution

Plynové krby doddvané spolecnosti Hetvoor Distribution s.r.o. / ddle jen Hetvoor/ nejsou uréeny jako primdrmni zdroj tepla a slouzi jako
dodatecny prilezitostny zdroj tepla, ne vytdpéni. Tedy, nelze plynové krby pouZzivat k vytdpéni jako primdmi zdroj, ale pouze k pfitdpéni
s dobou hofeni na nomindini vykon ne delsi nez 12 hodin. Plynovy krb je plynovy spotfebic typu ,,C" s uzavienym systémem spalovdni,
uzavienym pfivodem vzduchu pro hofeni a uzavienym odtahem spalin. Hetvoor je oprdvnén ménit podminky zéruk RHC bez
upozornéni. Klient bere na védomi toto oprdvnéni pfi podpisu smlouvy o dilo.

Zaruéni podminky
Z4ruka se uznavd pouze v pripadé dodrzovani norem a predpisd ze strany zdkaznika, a to mimo jiné CSN EN 1775:2008 (38 6441), TPG
704 01 a CSN EN 1775. Hetvoor poskytuje zdruku na dilo jako celek a na spoffebice a produkty 24 mésicU s prihiédnutim na bézné
z4&ruéni podminky od vyrobce zafizeni. Tedy bé&Zné 24 mésict na vybrané Cdsti krbu a montdz. V piipadé, Ze zapojeni, napojeni a
obezdivku a doddavku kominu provddi vyhradné Hetvoor, fidi se obé smluvni strany podminkami zaruky Ron Hetvoor Compleet /ddle
jen RHC/, tedy zdruka 60 mésicU na vie. Neni viak podminkou, si tento program zdruky zvolit. Zaruéni Ihita pocind plynout dnem
prodeje vyrobku, ne dnem jeho pfeddni ¢i napojeni. Datum uvedeni do provozu je irelevantni. V pfipadé, ze v den zhotoveni
obezdivky neni v objektu funk&ni plynovd pfipojka a nelze uskutecnit topnou zkoudku, povazuje se i tento den za preddni dila a
zacdatek zarucni doby. Zdruka zcela propadd v pfipadé, ze objednavatel pouziva dilo pred Fddnym preddnim a fddnym doplacenim
dila.

Zbo7i &i dilo je majetkem dodavatele az do 100% Uhrady dila &i zboZi a objednavatel nesmi toto zbozi ¢i dilo pouzivat, manipulovat s
nim ¢&i jinak s nim naklddat. Veskeré provedené zdlohové nebo daldi Eastecné nebo jiné Uhrady zboZi &i dila, které nevedou ke 100%

Uhradé, neumoznuji toto zboZi &i dilo pouZivat a ddle zUstdvd majetkem dodavatele, nelze je servisovat ani pro takto neuhrazend dila
nevznikd zadny ndrok na servis, opravu ¢i garanéni program RHC.

Obsah zdaruky

Zdaruka se vztahuje vyhradné na skryté vyrobni vady zjisténé po prodeji. Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené vadnou instalaci
mimo ndvod vyrobce ¢i chybnym pouzivdni v rozporu s n&vodem na obsluhu. Zdruka plati za predpokladu, Ze obezdivku provede
odbornd autorizovand firma s potfebnym Zivnostenskym oprdvnénim ,Montdz, opravy, revize a zkousky plynovych zafizeni a plnéni
nadob plyny" a ,,Kominictvi* a s potfebnou certifikaci od vyrobce daného zafizeni a typu, kde tato opravnéni vyzaduje CSN. Proto se
informujte u Hetvoor na seznam autorizovanych firem. Pfedmétem prodlouzené zdruky RHC, je vyhradné ndhrada vadného dilu za
novy. Z&kaznik viak vidy musi uhradit postovné za ND od vyrobce a cestu servisnino pracovnika na misto servisu ze sidla Hetvoor
Distribution s.r.o. UCtovdno cdastkou 10,-K&/km. Cena za kilometr se aktualizuje kazdé 3 mésice na zdkladé ceny pohonnych hmot a
muze se liSit od stanovené ceny 10,-K&/km bez DPH. Ze strany zdkaznika je nutné zajistit /objednat/ véasnou vymeénu spotiebnich
vadnych dild (vyjma sklokeramickych dill). Je nutné povazovat za preventivni opatfeni brdnici moznym nebezpedim pozdru a
Skoddm, které by mohly vzniknout pouzivanim opotiebeného dild jakymi jsou t&snéni, elekiroinstalace...

Vyjmuto ze zdruky

e vady zpUsobené béinym opotiebenim vyrobku vzniklym pouzivanim vyrobku v souladu s ndvodem k obsluze

e na vady vzniklé zmé&nami, opravami, Upravami nebo jinymi z&sahy, které byly provedené bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Hetvoor.

e vady zpUsobené Upravou topenisté a Edasti dila

vady zpUsobené nedodrzenim montdzniho ndvodu a instalace vyrobkd dodanych Hetvoor a stejné tak nedodrzenim

platnych norem a predpist

opotfebeni zpUsobené pretézovanim spotiebice

vady zpUsobené Udrzbovymi zdsahy, které zpUsobily poskozeni vyrobku

vady zpUsobené $patnym dohledem nebo Udrzbou vyrobku

pouzitim vyrobku zpUsobem, ktery neni v souladu s jeho Ucelem

vady zpUsobené tim, ze spotfebitel neprovadi pravidelny servis plynové piipojky a odkoureni ¢i kominu tak, jak mu uklddd

z&kon Ci vyhl&ska ¢i regiondini pfedpis nebo podminky prodlouzené zdruky Hetvoor

e vady zpUsobené tim, ze vyrobek neni pouzivdn v souladu s ndvodem a platnymi normami, mechanické poskozeni vyrobku
cizim zavinénim, nebo jinym zanedbdnim péce o vyrobek

e vady v pfipadé, ze byl na vyrobku proveden neodborny zdsah neoprdvnénou osobou

e vady zpUsobené tim, Ze vyrobek je vadny z divodu pouZiti neorigindiniho prislusenstvi nebo neorigindinich ndhradnich dild
jako jsou adaptéry, skla, baterie atd.

e vady zpUsobené neodbornou manipulaci, mechanickym poskozenim zpUsobenym neodbornou nebo nevhodnou
manipulaci stejné jako pouziti jiného, nez origindinino Cisticiho pfipravku na sklo/a

Ddle se nevztahuje na vady zpUsobené provozem neproskolené osoby. Za proskoleni dalsich osob zodpovidd zdkaznik sém. Je v jeho
z&jmu proskolit o zpUsobu ovidddni a provozu fieti osobu fddné. Neumi-li toto, miZe se bezplatné obrdtit na Hetvoor, kdy provedeme
zdarma proskoleni dalsich osob a to vyhradné na prodejné Okruzni 781, Nehvizdy. MUZzeme proskolit tfeti osoby i v misté provozu krbu,
toto je viak za Uplatu, dle ceniku servisnich praci Ddle na sklokeramické dily s antireflexni Upravou, ty jsou vynaty ze zdruky Ron Hetvoor
Compleet i z dvouleté zdruky a piizndvd se na né zdruka 6 mésicd. Upozornéni: na antireflexni skla je nutné pouzivat specidini Cistici
prostfedky v jasné stanovené periodicité a pouZit specificky postup &isténi skla/skel. Z ddvodu neustdlého vyvoje je mozné, ze dodand
topenisté mohou mit drobné odlisnosti oproti objednanému designu napf. v dekoracich, rozmérech atd ..

Ddle se zdruka nevztahuje na:

na preventivni Udrzbu popsanou v ndvodu nebo ndvstévu technika za U¢elem poradenstvi, preventivni kontroly stavu spotfebice nebo
vyménu ndhradniho dilu &i ¢asti dila, ktery nevyZaduje odborny zdsah na vyménu tésnéni, sklokeramickych dild a skla, na které
vyrobce uzndvd zdruku 6 mésict. Ddle se nevztahuje zaruka na zménu barvy &i odstinu koneéné povrchové Upravy dila, drobné
praskliny. Obzvldst se nevztahuje na obloZeni dila provddéné trer stranou, na silikonové i jiné vymalby, kdy se upozoriuje zdkaznik na
teplotu stavby krbu az 160°C a na teplotu skla az 550°C. Na bé&iné opotfebeni provozem. Jako zdstupce vyrobcl pro CR dodavatel
Hetvoor nezodpovidd za vady na vyrobku ¢i jeho komponent, které vznikly chybnou manipulaci s dilem, oviadanim, pouzivénim v



rozporu s ndvodem na obsluhu &i nerespektovdni ndvodu na obsluhu &i porusenim norem, pretézujicim provozem &i servisem fietich
stran.

Uplatnéni zéruky / reklamace
Uplatnéni zaruky nebo reklamace musi byt provedeno VIDY pisemnou formou na email info@hetvoor cz nebo klasickou postou na
adresu Hetvoor Distribution, Okruzni 781, Nehvizdy 250 81. Telefonické nahlddeni poruchy &i z&dvady se neuzndvd jako relevantni
nahldseni zdvady. Uplatnit zaruku, nahldsit vadu na dodaném zboZi &i dile jako celku Ize pouze v pfipadé, ze dodané dilo je fddné
zaplacené a dodavatel obdrzel 100% platbu za zbozi. Do dne této 100% Uhrady se zboZi ¢i dilo povazuje za majetek dodavatele a
objednavatel nemd prdvo zbozi pouzivat i ddle s nim naklddat, manipulovat a Om pddem reklamovat. Bez 100% Uhrady dila
nevlastni objednavatel preddvaci protokoly, revize ... nemd tedy zdkladni doklady, na zdkladé kterych mize reklamovat zboZzi &i dilo
atd. Doklady nutné k nahl&seni reklamace

Pro fadné nahldseni reklamace, vady &i jiné poruchy a zavady je nutné predlozit VSECHNY tyto dokumenty
doklad o koupi zbo7i &i dila
e udilaidodacilist a preddvaci protokol a zéruéni list
o kopii identifikacniho stitku spotiebice
e kopii pravidelnych revizi na pripojeni spotfebice na plyn /viechny kopie za dobu zdruky, fj. u plynu 1x za 3 roky/
e  kopii revize koufové cesty /resp. viechny kopie za dobu zdruky, 1j. za kazdy rok jednu, byt spotfebic nebyl v provozu/

Nebudou-li pfedloZeny v den prohlidky technikovi nebude prohlidka uskute&néna, klientovi se zapocitd pausdini poplatek za zmareny
vyjezd ve vysi 10 000,-K&. Podklady Ize viak zaslat predem na email Hetvoor. Hetvoor doddvd zboZi dle specifikace zdkaznika a nerui
tedy za jeho vhodnost pro konkrétni pouZiti, ani za spinéni z&konnych a daldich podminek souvisejicich s jeho pouzitim a umisténim do
prostor v rozporu s CSN. Toto jde na vrub objednavatele. Neni-li stanoveno jinak, je b&Znd zaruéni doba na vyrobek a dilo 24 mésicU.
Garance 5 let Ron Hetvoor Compleet neni automaticky pfizndvand. Jde o garanéni program, ktery se poskytuje, nebo i neposkytuje v
den uzavreni kupni smlouvy. Jednd se o smluvni garanéni program, ne automaticky. Zacind plynout ode dne prevzeti véci — preddni
dila kupujicim. Je-li pfizndna prodlouzend zdruka s vyhodami, musi byt vyslovné uvedeno ve smlouvé o dilo. Podminka prevzeti dila u
plynovych krbU je irelevantni, jestli v den preddni dila je &i neni funkéni plynova piipojka, den preddni se povazuje za den zacatku
zarucni doby. Soucasné absence plynové pripojky pro pfipojeni dodaného spotfebice nebrdni k prevzeti zZbozi ¢i dila a k jeho Uhradé
Ci doplaceni.

V pfipadé, Zze v den preddni nebude funkéni plynovd pripojka, bude se ndsledné Uctovat pausdini poplatek ve vysi 10.000,-KE za
dodatecné uvedeni do provozu plus doprava, neni-li ve smlouvé o dilo vyslovné uvedeno jinak. Kazdd dalsi cesta po uvedeni do
provozu nad rédmec jiz dodaného zboZi se Uctuje dle aktudiniho tarifu ceny za kilometr. Pfedpoklddd se, Zze objednavatel objednava
plynovy krb za Ucelem provozu v den preddni a je v jeho zdjmu, aby v den preddni byla plynovd pfipojka funkéni. Prodejce
neodpovidd za poskozeni vzniklé chybnou instalaci a chybnym zapojenim vyrobku jinou osobou, firmou, kterd nemd oprdvnéni na

montdz plynovych krbd proddvanych v siti Hetvoor nebo v siti jeho smiluvniho partnera.

ZARUCNi PODMINKY GARANCE 5 LET / RON HETVOOR COMPLEET / REKLAMACE
HETVOOR DISTRIBUTION s.r.0., se sidlem Okruzni 781, 250 81 Praha-Nehvizdy, 1C:07273681, DIC:CZ07273681

ddle jen HETVOOR vyddava tuto specifikaci garance Ron Hetvoor Compleet na kazdy rok a mohou se od sebe [i§it. Specifikace zdruky
Ron Hetvoor Compleet /RHC/. Prodlouzend zdruka se vztahuje na celé dilo vEetné stavebnich &asti, jestli byly soucdsti doddvky dila,
na veskeré opravy zdarma véetné samotnych novych dild zdarma vyjma: tésnéni pfipojeni plynu, tuzkové baterie, odtahovych
ventildtord /neni vyrobek vyse uvedenych dodavatell/, pohyblivych Easti dila a barvu a barevnou stdlost barvenych &i lakovanych
povrchd kovovych a nekovovych Césti a drobné praskliny na povrchové Upravé dila, jestli ji realizoval Hetvoor. V pfipadé, Ze klient
neprovedl, byt jednu periodickou prohlidku kominu nebo pripojky plynu, je automaticky vynat z programu prodlouzené zdruky! Je
vynat z programu i v momenté, zZe si neobjednd periodickou prohlidku dila kazdy rok. Véc objedndvky je véci klienta, kdy Hetvoor
nepfipomind, neupomind a nevyzyvd klienta k objedndni tohoto servisu. V tomto pfipadé mu zanikd ndrok na ndhradni dily zdarma a
prizndva se béznd zdruka. Ddle se na néj vztahuje bézny cenik servist, ne zvyhodnény pro klienty Hetvoor. Klient, ktery hodld a
pozaduje prodlouzenou zdruku 60 mésicl, musi provadét pravidelné revize objednané vyhradné u spolecnosti Hetvoor. Pledmétem
garancni prohlidky RHC /placend sluzba/ v rdmci garance Ron Hetvoor Compleet. Hlavni vyhodu RHC programu jsou ndhradni dily
zdarma po celou dobu zdruky pfi spIinéni podminek programu RHC. Drobné opravy Ize objednat jako dodatkovou sluzbu za Uhradu.
Nezahrnuje revize. Odbératel nemusi vyuzit kazdorocni servisni préci programu RHC garance 5 let, jestli chce mit ndhradni dily zdarma
po dobu 5 let. Nehodld-li tohoto programu vyuZzit, piizndvd se mu béind zdruka 24 mésicd, kde musi predloZit platné revize v pripadé
z&vady a to na komin ne starsi 1 roku, na plyn ne starsi 3 let.

Servis zarucni Ci pozdrucni, isténi, prohlidka a oprava nejsou zdarma ani v programu RHC. Klienti RHC maji zvyhodnénou cenu za
prohlidku, ndhradni dily zdarma, ale samotny Ukon na jejich vymeénu si musi kazdy klient uhradit dle ceniku Hetvoor véetné dopravy.
Vzdy se jednd o placenou sluzbu.

Zména cen, podminek a obsahu RHC vyhrazena. Vsechny ceny bez DPH, bez dopravy.

PROJEKCNi PRACE / OBHLIDKY
Klasickd prvni cenovd nabidka a jeji prvni Uprava podle Vasi PD &i konzultace je zdarma. Vypracovdni PD nebo technického ndkresu s
pozici plynu a ostatnich siti, &i tvaru krbu nebo 3D ndvrhu krbu v rédmci nezdvazné cenové nabidky: 5 000,-KE. Kazdd jedna dalsi Uprava
této PD 500,-KE za zménu.

HETVOOR DISTRIBUTION s.r.o.
Okruzni 781, 250 81 Nehvizdy, Praha vychod
IC:07273681, DIC:CZ07273681
www.hetvoor.cz



